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SIGLES ET ABREVIATIONS

AC : Agence Comptable / Agent  Comptable

APE: Agent Public de | 8Et at
BGD : Banque Gabonaise de Développement

BM : Banque Mondiale

CDC : Caisse des dépbts et Consignations

CFA: Communaut® Financi re do6Afrique

CHL : Centre Hospitalier de Libreville

CHR : Centre Hospitalier Régional

CHUL : Centre Hospitalier Universitaire de Libreville

CIPRES : Conférence Interafricaine sur la Prévoyance Sociale
CEMAC: Communaut ® Economique et Mon®t ai
CNAMGS: Cai sse Nationale d&Assurance Ma

CNGS : Caisse Nationale de Garantie Sociale
CNSS : Caisse Nationale de Sécurité Sociale

COEXYS : Dispositif logiciel dédié a la gestion des informations
biométriques sur les assurés (empreintes, photos, etc.)

DGBFiP : Direction Générale du Budget et des Fin ances Publiques
DAA : Direction des Affaires Administratives

DAT : Dépbt a Terme

DG : Directeur Général

DGA : Directeur Général Adjoint

DGCC : Direction Générale de la Concurrence et de la Consommation
DCMLF : Direction du Controle Médical et de la Lutte contre la Fraude

DGCPT : Direction Générale de la Comptabilité Publique et du Trésor

DGS : Direction Générale de la Santé

DGI : Direction Générale des Imp0ts

Dotat ° : Dotation
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DP : Délégation Provinciale

DPSS : Direction des Prestations Sanitaires et Soc lales

DRC : Direction du Recouvrement et du Contentieux

DRH : Direction des Ressources Humaines

DSI Direction des Syst mes doélnformat.
FCFA: Franc de | a Communaut® Financi r €
FCV : Franceville

Finance t: Financement

FNAS : Fonds National d 6 Ai des Soci al es

FEF : Foyer Economiquement Faible

Gl ou Gle : Général(e)

GEF : Gabonais Economiquement Faibles

GLPI : Outil informatique destiné a la gestion du parc informatique et des
incidents de fonctionnement

HIAOBO : Hopital des Instructions des Armées Omar BONGO ONDIMBA
Immatric. : Immatriculation

Invest : Investissement

IGS : Inspection Générale de la Santé

LBRNE : Lambaréné

LBV : Libreville

LFR : Loi de finances Rectificative

LAN : Local Area Network (r éseau local)

MEG : Médicaments Essen tiels et Génériques

MSP : Ministére de la Santé Publique

MTEPS : Mi ni st re du Travail, de | OEmMmpl oi
Nat.: Nationale

NC : Non Communiqué

ND : Non disponible

OMD : Objectif du millénaire pour le développement
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OMS : Organisati on Mondiale de la Santé
ONG : Organisation Non Gouvernementale
ONU : Organisation des Nations Unies
Ordon. : Ordonnance

POG : Port -Gentil

PR : Présidence de la République

Prog.: Programme

PSGE : Plan Stratégique Gabon Emergent

ROAM : Redevance Obligat oi re © | 8Assurance Mal ac

SAGE : Dispositif logiciel dédié a la comptabilitt et a la gestion des
immobilisations
SAl : Service Audit Interne

SID : Syst me doéinformation d®ci sionnel
de donn®es, d 0 o u t liidimensiahbedienet de ypredeictian u
de tableau de bord

Subvent® : subvention

TGA : Tchibanga

TPG : Trésorier -Payeur Général
TTF : Taxe sur le Transfert rapide de Fonds

UNFPA : United Nations Fund for Population (Fonds des Nations Unies
pour la Populatio n)

VISIONPLUS : Dispositif Il ogiciel destin® ° | di mm
production des cartes et a la gestion des allocations aux
gabonais économiquement faibles

WAN : Wide Area Network (réseau étendu)
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RECAPITULATIF DES RECOMMANDATIONS

Reco mmandation n°1  (p.60)

La Cour recommande au Ministere en charge de la Prévoyance sociale, en
collaboration avec la CNAMGS et ses partenaires, de prendre rapidement

| ensembl e des textes r gl ementaires pr ®v u

fonctionnement.

Recomma ndation n°2  (p.62)

La Cour recommande que

- la tutelle technique soit effective au sein de la Caisse de sorte que la
volont® de | 0Etat expr i meEENAVGSrssitrabmectdea cr ®at

-soit conclu un coattraée whdyp b pExceeintCaisse | 0
conformément aux dispositions reglementaires déja évoquées.

Recommandationn  °3 (p.63)

La Cour recommande ° | 6 Agent comptable de |

situation et au Ministre en charge du Budget, assurant la tutelle financiere,

de veiller au respect de la réglementation en matiere de cautionnement.

Recommandation n°4 (p.64)

L a Cour recommande au Directeur g®n ®r al d

comptabl e de l adite Cai sse de s e conf or mer

| exer ci ce ctoesrdsmectives. f on

Recommandation n°5 (p.66)

La Cour recommande

- au liguidateur de la CNGS de restituer sans délai a la CNAMGS les actifs
restants

- aux dirigeants de la CNSS de se prononcer dans les plus brefs délais sur
les options proposées

Recommandationn  °6 (p.67)

La Cour recommande a la DGCPT de procéder au reversement sans délai
des sommes dues a la CNAMGS.
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Recommandationn  °7 (p.68)

La Cour recommande au Gouvernement de prendre les textes juridiques
consacrant les modalités de transfert de compétences du FNAS a la
CNAMGS en précisant les bénéficiaires de ces  fonds.

Recommandation n® 8 (p.69)

La Cour recommande | 6®l aboration, par tout
contrat doobjectifs de | a Cai sse tnemesor m®me
du décret n°510/PR/MTEPS du 4 juin 2008 fixant les statuts de la Caisse.

Recommandation n°9 (p.70)

La Cour recommande aux autorit®s dirigeantes
syst me ddéinformation afin ddassurer une s
crcul ation de | 6information et ainsi opti mi se

Recommandation  n°10 (p.71)

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS

- do®l aborer, adopter et mettre en Tuvre | es
les différents domaines régissant ses activités.

- déorgansfser maltei ons internes pour | dappropr
procédure par | 6ensemble des acteurs.

Recommandation n® 11 (p.73)

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de consolider leur
partenariat avec | 6ensembl e .des prestataires

Recommandat ionn°12 (p.75)

La Cour recommande

- lestrictrespectdu principe de aDssecdée® dEt af
Réglement Général sur la Comptabilité Publique ;
- que le reversement de la ROAM a la CNAMGS soit fait sans délai.

Recommandatio nn°13 (p.76)

La Cour recommande aux dirigeants de Ila CNAMGS de doter les
délégations provinciales des ressources humaines suffisantes en tenant
compte des taches qui leur sont confiées et des besoins exprimeés.
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Recommandation n°14 (p.80)

La Cour r ecommande aux dirigeants de la CNAMGS

-ddajuster ses plans de recrutement a
relatifs ;

- de valider le manuel de procédures existant en matiére de gestion des
ressources humaines

- de prendre une décision fixant lechamp dobéapplication
de fonctionnement de | a Commi ssion de recrute
conclusions de ladite commission pour tout recrutement

Recommandation n® 15 (p.86)

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS sous la surv eillance des
autorités de tutelle

- de se doter déun syst me de r®mun®ration
réglementaires ;

- de mettre fin sans délai au systtme de location par la Caisse des
immeubles appartenant aux dirigeants ou a leur S conjoint s ;

- déocerrdmayns | es | imites quodoi mpose | e secteu

une indemnité de logement au PCA et aux cadres dirigeants en lieu et
place des baux précédemment signés en leurs noms ou ceux de leurs
conjoints.

Recommandation n°16 (p.92)

LaCourrecomm ande au Consei l dde ea CHAMGE sdé stadueri o n
sur | 6acc s au cr ®ddes cades ttoageoth del maitrise de la
Caisse.

Recommandation n°17 (p.92)

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de veiller a ce que
| acqui si ti outes dieservicev ®ih i faite en cohérence avec leur
affectation.

Recommandationn  °18 (p.99)

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de gérer les ressources
qui sont mises a la dispositon de | GaBiteact | e souci constant
et de la per formance de son action

d
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Recommandationn® 19 (p.100)

Pour une meilleure sécurisation de son “outil métiers principal

VISIONPLUS", la Cour recommande aux dirigeants de la Caisse la définition

ddune strat®gie des mots de passelededwt®e sur
(8) caract res ainsi gudune combinaison de
sensitive afin de rendre les mots de passe indéchiffrables en base de

données.

Recommandationn  °20 (p.101)

La Cour recommande aux dirigeants de a la Caisse de mettre e n Tuvre | e
systeme de sauvegarde de ses données, de procéder journalierement aux
contrdles de réplication et aux tests de restauration tous les six (6) mois.

Recommandationn  °21 (p.102)

La Cour recommande aux dirigeants de a la CNAMGS de prendre des
mesures tendant a rendre la salle des serveurs conformes aux normes de
conditionnement et de sécurité requises en la matiere.

Recommandation n® 22 (p.103)

La Cour recommande

-l a mise en Tuvre int®grale de |l a solution
déploiement de s kits de reconnaissance biométrique au sein des
structures conventionnées et des centres de paiement des prestations

sociales, afin de sbO6assurer que | es presta
bénéficiaires,

-1 6®l aboration et | a mi s eres e conistiuctioneet d e s pr
doutilisation de | a base de donn®es bi om®t
les autres outils logiciels métiers a la CNAMGS (VISIONPLUS en
particulier).

Recommandation n® 23 (p.104)

La Cour recommande aux dirigeants de | a CNAMGS ¢pduo [at er
télétransmission des feuilles de soins : la charge de travail de saisie desdites
feuilles serait r®partie entre |l es diff ®rent
maladie (Caisse et prestataires) , conduisant a leur dématérialisation
completegraceal dut i | i sation des tablettes, Smart ph

10
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au |l ong du processus, mai s en prenant en ca
internet dans | 6énsemble du pays

Recommandationn  °24 (p.106)

La Cour recommande que la Caisse renforce, en personnel qualifié, les
services en charge des enquétes sociales et la mise en réseau du logiciel
doéoi mmatri.cul ati on

Recommandationn  °25 (p.108)

La Cour recommande aux autorit®s comp®tente
mécanismes visant a compenser les charges induit es par | dapplicati
convention, aprés une expertise contradictoire entre la Caisse et les

organisations professionnelles, afin de répondre de maniére satisfaisante aux

besoins grandissants des assurés CNAMGS

Recommandationn  °26 (p.109)

La Cour recommande aux dirigeants de la Caisse de mettre en place un
systetmede contr 1|l e adapt ® s ucescserfacturatioh es. dd ®vi t er

Recommandationn  °27 (p.110)

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de se doter de moyens
[ ui per met t a rsesemydgbnentovis ea-vis de ses partenaires.

Recommandationn  °28 (p.111)

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de mieux organiser la
procédure de traitement des feuilles de soins en fixant également des délais

dans la phase de liquidation de celles-c i afin ddam®liore
matiére de reglement des factures

Recommandationn  °29 (p.112)

La Cour recommande

- au Ministere de la Santé , de mettre en place une politique des prix des
produits pharmaceutiques, Ctes Imédicaus, tera r
établissant en collaboration avec les pharmacies, leurs fournisseurs
locaux et étrangers un baréme pour chaque type de produit ;

- aux dirigeants de la CNAMGS de respecter la politique pharmaceutique

nationale pr ®c oni sant | 6 MEG dfficases, tde borme quiadité et
Wtilisation doéune solution web/ mobi l e quidisposehtlacoutde f on
moment doéun acc s 7 i nt e euxagutaccédent &internatale facondp@ncteelen ect ® p o

11
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accessibles a la majorité de la population ;
- au Ministere de la Santé et a la CNAMGS de procéder a une campagne
de sensibilisation sur | defficacit®

Recommandationn  °30 (p.115)

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de mettre en place, via
la DCMLF, un mécanisme de conventionnement des prestataires étrangers
et de suivi évaluation de ces derniers

Recommandationn  °31 (p.119)
La Cour recommande a:

- aux dirigeants de la CNAMGS de faire des études sur les projections de
ressources des cotisants par fonds afin d6 ®t abl ir ou na
sont suffisantes pour couvrir |l es d
bénéficiaires (assurés principaux et leurs ayants droit).

- Il 0Et at de P rreglencentation wles cotisations adaptée aux
dépenses prises en charge

Recommandationn  °32 (p.120)

La Cour recommande au Ministére du Budget et des Comptes Publics de
procéder au reversement des arriérés et de prendre les mesures idoines pour
le rever sement , dans le délai del5 jou rs, des sommes dues a la CNAMGS

Recommandationn  °33 (p.123)

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de respecter les
dispositions en vigueur en matiére de constitution de réserves

12



Audit de performance de la CNAMGS, exercices 2011 -2015

SYNTHESE DU RAPPORT

Créée le 21 aolt 2007 , la Caisse Na t i o n Adswanak dMaladie et de
Garantie Sociale (CNAMGS) est un établissement public  soumis aux
regles de gestion de droit privé et placée sous la double tutelle
technique et financiere  du Ministre en charge de la  Prévoyance Sociale
et du Ministre en charge des Finances.

Elle a pour mission de garantir | a couvel
| a popul ati on gabonai se et ddassurer I

familiales aux Gabonais Economiquement Faibles (GEF).

Les trois (3) principa ux objectifs qui lui sont fixés sont

- I 6am®l i oration de | dacc s aux soins de

- la contribution © | 6am®lioration de | d&c

- la lutte contre | a pauvret® et | 6excl us
En effet, son actio n r e | unmeedoublé exigence : doumelapa

nécessité de créer une assurance maladie universelle au bénéfice de

toute la population gabonaise (affiliés et ayant sdroit), et ddoautre pat
de mettre en place un m®cani sme de sol i de
plus fragile de la population appelée «Gabonais Economiquement

Faible s » (GEF) estimée selon une étude de 2005 a 30% de cette

population.

Historiquement, le fonds  des GEF a été créé le premier en 2008
et compte auj our ddbo0Obénéfipidiressce qlierepreseiite
plus de la moit ié de la population affiliée estimée a 1 041 000
personnes au 31 décembre 2015. Les prestations versées par ce fonds
ont doublé en quatre (4) ans  en passant de 14,8 milliards de francs
CFA en 2011 a 28 milliards de  francs CFA en 2015.

Le second fonds cré é est celuide | 8assur anc e danadeatd i

publics de | 0dabsdeguelesont affili@d tdus les salariés de
| 6Et at ou des A étmdes étabtisseménts o msbli cs, les
membres des Institutions constitutionnelles et les retrai tés du secteur

public (Fonds 1). Les dépenses techniques de ce fonds sont passées de
2,7 milliards de francs CFA en 2011 a 13,3 milliards  de francs CFA en
2014. Loeffectif de ce fonds est de 256 0

Le troisi me fonds cr ®G@nalad®nessalariésdes 6 as s ur ¢
secteurs privé et parapublic, des travailleurs indépendants, des

13
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professions artisanal es, commerci al es et
pension ou ddune rente, des gens de mai s
(Fonds 2) dont la mise en place progressive a démarré en 2014 |, avec le

transfert des f ichiers de la CNSS a la CNAMGS. En 2015, les dépenses
techniques de ce fonds sontdedrancsl GFA.r dr e d
Les effectifs, quant a eux, sont de 179 000 personnes.

L 6 e f fgbobat dek trois fonds doit étre complété par les personnes

dont |l daffiliation est en cour s 000 e trai
personnes. Au total 1 041 653 personnes sont donc affiliées a la

CNAMGS au 31 décembre 2015 ce qui représente environ 55% de la

pop ulation totale.

Les années 2011 et 2014 ont été charnieres pour la CNAMGS avec la
prise en compte respectivement de s populations du  secteur public et
ensuite ce lles des secteur s privé et parapublic

La Caisse se trouve donc dans une période de "montée en charge"
importante puisque sa vocation est de couvrir la totalité de la
population gabonaise estimée a  plus de 1 800 000 habitants .

La Cour a été amenée a faire les constatations qui suivent dans le
cadre de | daudi't gemté eved le corcourd i de ideux experts,
| un charg® do®valuer l,é 0ayst eme hiang®r da
une ®tude sur |l a p®rennit® de |l a protectdi

|égislateur en 2007.

Ces constations portent sur
- Il dorganisation g®n ®r a¢ et ede | led @toanbcltiisos

public ;
- la pérennité du systeme de solidarité nationale de la Caisse.
l) Ldorgani sation et | e fonctionnement de |

1 Des transferts de compétence s inachevés

Lors de la création de la CNAMGS , les pouvoirs publics a vaient

décidé un transfert de compétences des activités de trois

structures nationales déja en charge des prestations sanitaires et

sociales : la Caisse Nationale de Garantie Sociale (CNGS), la Caisse

Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) et le Fonds Nation a l dod Ai de
Sociale (FNAS).

14
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La Cour constate que la protection sociale au Gabon est toujours

répartie entre plusieurs acteurs dont les rbéles ne sont pas

précisément définis ,en d®pi t des dispositions de
2007.

Ainsi, la dissolution et le tr ansfert de s compétences de la CNGS a

la CNAMGS ne sont toujours pas achevés . DO unela@gNGASt
reste redevabl ede 846 588e893sfmmsn€EF A et dodoautr
part, | 6i mme a lutage de bureau x, ddune valeur estir

119 000 000 de francs CFA, est actuellement occupé par la CNSS
et n O [@as été transféeré .

De méme, | a Caisse reste créanciere auprés du Trésor Public de la
somme de 30 milliards de francs  CFA afin de solder le transfertde s
compétences de la CNSS a la CNAMGS.

Enfin, ] a Cour o0 bseece deetexté § fxdnt les modalités de
transfert de s compétences du FNAS a la CNAMGS ainsi que le type
de bénéficiaires concernés par les filets sociaux.

1 Un cadre organisationnel insuffisant et une tutelle absente

- La Cour constate que le cadre juridiq ue de la CNAMGS reste
incomplet en dépit de quelques améliorations depuis le
précédent contréle. Les responsables de la Caisse ont été
amenés a prendre des décisions juridiques irréguliéres pour
pallier les lacunes constatées.
- L6Etat nda pasnin®gto cdf®etlgmeoyens avec
la Caisse. Celui -ciauraitd 0 servir de base a un dialogue entre
la Caisse et les autorités de tutelle.
- Les autorit®s de tutell e sembl ent
désintéressées du fonctionnement de la CNAMGS.

La Cour constate gue ces lacunes empéchent un fonctionnement
optimal de la Caisse et réitére les observations faites lors du précédent
contrtl e ° | 6 ®g arr rdcomimandantdgket ca ternier assume
enfin le réle qui lui est dévolu par la loi.

En dépit des réponses obt enues de la part des responsables de la Caisse

et du Ministre en charge de la Prévoyance Sociale, la Cour maintient

gue si les textes organisant la tutelle existent, les preuves de son

exercice eff ectif dans le fonctionnement de la Caisse manquent ainsi

qud en t ®moi gne | absence d® erctornd r & © Etdadto b je ¢
CNAMGS.

15
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La Cour appelle " wune plus grande rigueur d
et a leur complétude

1 Un fonctionnement interne largement perfectible

- Sur |l e plan de | 6o ddsonlutilisatoh or mat i que

Le systéeme est débordé par la volumétrie des données

méme si les logiciels acquis répon dent aux normes en la

matiere : les outils de contrdle des do ublons ne sont pas
fonctionnels ; la communication des informations entre les

outils logi ciels métiers et la compta bi |l it ® nodest
opérationnelle ; le risque de vol des p rofils utilisateurs est

éleve ; le déploiement des kits de reconnaissance
biométrique au sein des structures sanitaires devrait

per mettre de s 0 &s sdépernsas deq san té |
concernent les personnes affilées ala Caisse.

Enfin , le dispositif de réplication des données est inopéra nt,
ce qui fragilise la sécurité¢  de la Caisse.

La Cour a relevé , au cours de cet audit , des faiblesses sur le plan

informatique qui peuvent mettre en cause | a p®rennit® de |
de pr® oyance sociale telle que | da voulu
direction de | a Caisse ° mettre en Tuvre |

dans le cadre de ce rapport

- Sur | e plan de | 6organisation inter
Les process u s gui r ®gi ssent Il 6i mmatr
bénéficiaires (assurés et ayants droit) et le paiement des
prestations ne sont pas fiables ; | audit a rel e
nombreux dysfonctionnements. Ldabse
procédures déja relevée lors du précédent contrble est
préjudiciable = au  fonctionnement  harmonieux  de
| 6®t abl i ssement . Léoabsence de pol i

basée sur les compétences et de politique de formation en
dépit des organes mis en place constitue un handicap
sérieux notamment pour le fonctionneme nt des délégations
provinciales dont la liaison avec les Services centraux
(Direction générale) de la Caisse doit étre améliorée.

hY

La Caisse ne parvient pas a tenir les délais de
remboursement aux prestataires qui étaient supérieurs a

six (6) mois lors de | & a u dnettant ainsi en danger

| ®qui l i bre financier des prestatai
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a dénoncer la convention en refusant de prendre en charge

les affiliés a la CNAMGS. La Caisse devrait créer un cadre

de concertation effic ient avec les professi onnels de la santé
de sorte que leurs préoccupations puissent étre connues.

La Cour reléeve que , m° me en prenant en compte | daugnm
importante aussi b i e raffilidsuguende mbkeas eompéfences, la

gestion de la CNAMGS ne peut étre considérée comme efficace et

efficiente.

- Sur le plan des dépenses de fonctionnement

La Cour a relev® que <certaines d®
r®al i s®es avec | e souci de | 6®cono
est en droit ddattendre notamment
| or gani seme est dinki par exemple de Ila

réhabilitation du siege mais aussi des avantages accordés

au personnel et plus particulierement aux cadres

dirigeants . Les regles _issues du code des marchés publics

ont été perdues de vue de méme que celles qui sont

applicabl es aux avantages octroyés aux cadres dirigeants.

Actuellem ent, la gestion courante de la C aisse ne peut étre considérée
comme économe des deniers publics.

La Cour appelle au respect du cadre légal et r églementaire applicable a
| 6®t abli ssement public.

- Sur le plan des dépenses de médicaments

La Cour observe que | a CNAMGS nda
ses charges techniques liées au remboursement des

produits phar maceuti ques en poldigue sence
des prix de ceux -ci |, " | 6i nstar de cCeux
médicaux. La d ®f i ni ti on ddun bar me de r
de ces produits, quel que soit le fournisseur, est une

nécessité de méme que la promotion des médicaments

géneériques voulue par les autorités du secteur de la santé

et les partenaires au développement.

La maitrise d e cette d®pense technique per met t
| efficience.de | a Cai sse

2) La pérennité du systeme de protection sociale gabonais

Elle dépend de la pérennité et du montant de s ressources de la Caisse pour
chaque fonds et du respect des regles de prudence r églementaires.
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1 La pérennité des ressources de chaque fonds

Globalement les dépenses techniques (remboursement des soins et

prestations sociales) augmentent sur la période plus vite que le

nombre dodassur ®s. Les d®penses de soin
sont passées de dix-sept milliards cinq cent  millions

(17 500 000 000) de francs CFA en 2011 a quarante -neuf milliards

cing cent millions (49 500 000 000) de francs CFA en 2015, soit

une progression de 183 % en cing (5) ans, alors que le nombre

ddi mmat gaacc de® 108 %.

.1

Le d®s®quilibre structurel ndest pas
actuelle ne saurait se poursuivre sans un réajustement entre ces
données,afin que | 6®qui l i bre global soit pr ®s

- Le fonds des gabonais économiguement faibles

Si les ressources collectées restent équivalent  es a celles de
2015 (28 809 294 469 francs CFA), le déséquilibre entre
les recettes et les dépenses interviendra en 2017. Méme si

les ressources atteignent le niveau de 2014
(30 363 088 231 francs CFA), le déficit ap paraitra en 2018.
Par ailleurs, | a redevance des opérateurs de téléphoni e
mobile affectée au financement de ce fonds décroit depuis
plusieurs années.

Or, la derniere campagne de recensement des GEF
effectuée en janvier 2015 par la CNAMGS a permis de

recenser 236 000 personnes dont les droits a bénéficier

des prestations sont établis. Faute de financement
adéquat , ces personnes ne sont pas prises en charge.

Le fonds des GEF sera dans | 6i mpossibilit® di
population relevant de sa compétence des 201 7,alorsqu 0
| origine | a couverture des deesoins

ces derniers a éteé jugée prioritaire

La Cour estime que cette situation appelle des réponses urgentes de la
part des pouvoirs publics notamment en matiére de recettes mais aussi
de vérification du fichier des bénéficiaires.
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La Cour prend acte des engagements pris dans la loi de finances de
| 6exercice 2017.

- Le fonds des agents publics

Ce fonds connait actuellement une situation déficitaire de

pres de huit milliards (8 000 000 000) de francs CFA , les

ressources ne suffisa nt pas a couvrir les dépenses. Méme

dans | e cas 0% | 06Etat continuerait,
verser sa contribution patronale forfaitaire de prés de onze

milliards (11 000 000 000) de francs CFA et que les
cotisations salariales sO6®I verahhutent
milliards (8 000 000 000) de francs CFA, la viabilité de ce

fonds ne pourrait pas étre assurée dans les 15 prochaines

ann®es car | 6insuffisance des resso
serait observée en 2021.

- Le fonds du secteur privé

Seul ce fonds est aujourlddéohui
recouvrement de la part patronale mériterait tout de méme
ddéd°tre am®l i epoirsApépennitér as s

- Le fonds des travailleurs indépendants et assurés
volontaires, des professions arti sanales, commerciales et
libérales

La création de ce fonds permettra sans doute de diminuer

la charge pesant sur le fonds des GEF , sous réserve que
des moy ens conséquents soient consacrés aux enquétes
sociales et fiscales et ~° | dapur eme
Comme pour les autres fonds, | 6 ®qui | i br e de ce
d®pendra de son financement qgui po

pas précisément défini.

A | dexception d sectelirosn iwé s ateparapublic, l 6®quil i bre
entre les dépenses techniques et les ressources de chaque f onds ndest
pas garanti. Cette constatation appelle une prise de mesures rapides

aussi bien du c6té des recettes que du c6té des dépenses , faute de quoi

la pérennité du systéme mis en place ne serait pas garantie.
1 La constitution des réserves

Lesréserves f i nanci res dont | 6objet est de
des d®penses nodonteepen spplicdatiod des aonnes i t u
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r glementaires. Actuel | e meept miliad@s n mo n t

(7 000 000 000) de francs CFA , ces réserves auraient dd atteindre
la somme de cent quinze milliards trois cent millions
(115 300 000 000) de francs CFA au titre de la seule année 201 4.

Les dispositions de la Recommandation n°25/CM/CIPRES du 23
février 2005 préconise le placement des fonds de réserves de la
prévoyance sociale a de s cotisations de sécurité, de liquidé et de
rendement.

La constitution des fonds de réserves ayant pour objet de faciliter
|l es op®rations de tr®sorerie de |
chaque fonds, c ette insuffisance est de nature a fragiliser

a Cai s

gravement | davenir ° court terme de | a C

T Les dettes de | 06Etat ©~ | d6®gard de | a C

Les retards constatés dans le reversement par le Trésor public des
cotisations salariales et patronales du fonds des agents publics
(Fonds 1), de la ROAM -TTF (Fonds 3 ), de la subvention accordée
par | ansitqaetdes cotisations prélevées par la CNSS pour le
compte de la CNAMGS contribuent aux difficultés de
remboursement des prestataires et, a terme, de maintien des
prestations aux assurés.

L a dett e de led Ek @ 6 r desaxanteddix milliards
(70 000 000 000) de francs CFA au 31 décembre 2015.

La CNAMGS a donc de nombreux défis a relever notamment dans son
organisation interne , afin que sa performance soit sensiblement améliorée
avec les moyens dont elle di  spose. La Cour appelle a une plus grande rigueur
dans la gestioncourante ,df6aut ant ¢ ueue la Eadssed ®it relesver en
matiére de couverture de la totalité de la population gabonaise restent
importants.

Cependant, les pouvoirs publics doivent pren dre les mesures appropriées
pour garantir | ad®quatriesns oduersces de | &u® mesdohs
qudils souhaitent voir accomplir par |

La Cour estime que la situation actuelle de la CNAMGS est fragile et que la
pérennité du systéme de protec tion sanitaire et sociale voulu e par le
| ®gi sl ateur ne peut °tre garantie en |
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INTRODUCTION

Sutea lademande de soutien formul ®e par | 81 SC
donateurs de | 81 NTOSAI , | &a Rl&®TJd uwWe® Mdradgipaolrd e
Cour des Comptes du Gabon un appui multiforme aux actions et activités de

cette derniéere, notamment en matiere de renforcement de ses capacités
professionnell es en audit de perfor mance.
partenariat, quede s mi ssi ons ddaudit de performance ¢

La Cour, en accord avec la Banque Mondiale ,a d®ci d® ddeffectuer
de performance de | a Caisse Nationale doAss
Sociale (CNAMGS).

Cet audit de performance couvre la période 2011 -2015 et fait suite au

contrdle réalisé par la Cour sur la période 2007 -2010 qui avait fait ressortir

un grand nombre ddobservations portant sur
gestion .

Par aill eur s, |l a pratique de |nrraautdes,surde perf
| 6efficacit® de | a d®pense publique doi't pe
professionnelles du personnel de la Haute juridiction financiére,

conformément a son plan stratégique 2013 -2018,

La Cour des Comptes du Gabon tire son mandat e n mati re doéaudi
performance de | darticle 38 del7Iseptembme i or gal
1994 f i xant | dorgani sati on, | a composition

fonctionnement et les régles de procédure de ladite Cour qui dispose en son
alinéa 4 , «qu 0 el Irfee lawé&ularité des recettes et des dépenses

d®crites dans | es comptabilit®s publiques e
dernieres, du bon emploi des crédits, des fonds et valeurs gérés par les
services de | 6Etat ou par | es aut»x es personn

En application de cette disposition, le Premier Président de la Cour des
Comptes a désigné par ordonnance n° 0134 /CC/Cab -PP du 03 mars 2015
|l es magistrats dont | es noms suivent :pour ef

U0 Monsieur Alex Euv MOUTSIANGOU, Cons eiller -Maitre, Chef de
mission ;

0 Madame Murielle Nadege MINKOUE ME ZUI ép. MINTSA-MI-
OWONO, Conseiller -Maitre, membre ;

U Monsieur Guy Noél LEYAMA KOBA, Conseiller Référendaire,
membre ;

U Madame Alda Nissa MPINOBOUMOU NGOULAKIA, Conseiller
Référendaire, membre
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0 Madame Haudret Sidonie FOUSSANDJOGHO, Conseiller
Référendaire, membre

i Madame Marina MBOUMBA MAGAYA ép. MEBALE ME
NTOUTOUME, Conseiller Référendaire, membre ;

0 Madame Reine Marie Francoise NDAKISSA, Conseiller

Référendaire, membre

Madame Sylviane ADON DANG, Conseiller Référendaire, membre ;

Madame Hervie PONGUI, Auditeur, membre ;

Monsieur Jean Philippe NSOME NLEME, Auditeur, membre ;

Madame Scola Murielle BOUANGANI BOKOKO, Auditeur, membre.

cC:

Lesdits magistrats ont recu le soutien technique de deux (2) experts de la
Banque Mondi al e, ddun expert i nformaticien
respectivement de
U Monsieur Francis SALSMANN , Expert Banque Mondiale en Audit
de Performance ;
U Monsieur OUSMANE KOLIE, Spécialiste principal en Gestion
Financiére, Expert Banque Mondiale ;
U Monsieur Séraphin FEZE, Expert Informaticien ;
U Madame Cynthia Gordonna FERRANDON, Actuaire.

A ce titre, | 06®quipeueddaudit s'est assur ®e
la CNAMGS a pris des mesures pour corriger les écarts constatés lors
du précédent contrle ;

le systéme de contrble interne et les bases de données sont fiables ;

la CNAMGS exécute ses missions avec économie, efficience et
efficacité

le mode de financement de la CNAMGS garantit sa pérennité.

Les criteres de vérification retenus pour cette éval uat ion sont, entre autres
les suivants

les textes et reglements nécessaires au fonctionnement de la CNAMGS
sont pris ;
-chaque fonds fait | dobjet ddéune comptabil
les salaires et les avantages accordés aux cadres dirigeants sont
conformes a la réglementation en vigueur
les procédures et les mécanismes mis en place permettent de prévenir
les erreurs et les fraudes
les procédures et mécanismes offrent un niveau raisonnable de

s®curit® et doefficacit® dans | a gestion
-lesfonctions de d®ci si on, ddenregi strement
distinctes ;
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- la CNAMGS acquiert ses ressources en quantité suffisante, en qualité
et au meilleur prix

- les ressources de la CNAMGS sont utilisées pour les besoins du
service.

LO6audi tforchancepela CNAMGS a été réalisé conformément
-aux normes | SSAI 100, 300 et 3100 ®dict ®¢
de performance ;
- au guide méthodologique du CREFIAF sur la vérification de
performance ;
- aux regles et procédures applicables devant la Cour.

Pour |l a r®alisation des travaux dodoaudi:'t et
vérificateurs ont eu recours aux procédés suivants

- rapprochements et analyses documentaires ;
- analyses descriptives du systeme de gestion de chacun des fonds
d 6 as s ur alade et dergarantie sociale ;
- entretiens avec des structures de la Caisse (6 directions ; Service audit
interne, Médecin conseil, 5 délégations provinciales), Ministere de la
Santé (SG et DGS) et des partenaires techniques (CHUL, HIAOBO,
CHUA, CHR Amissa BONGO de Franceville, CHR du Woleu -Ntem,
Ordre des Pharmaci ens, Phar maci esé) ;
- circularisa ti ons de | 6i nf ormati on auprde 8 des |
Direction Générale de la Comptabilité Publique et du Trésor (DGCPT),
de la Direction Générale des Impéts (DGI) , des établissements
bancaires de la place de la place (CDC et  BGD), etc. ;
- expertises pour obtenir un avis technique sur la fiabilité du systéme
i nformatiqgue et | a viabilit® de | a C
informaticien et d&axtuare ;
- vérifications sur place par le biais de la visite de cing (5) des neuf (9)
délégations provinciales de la CNAMGS (DSI, Délégations Provinciales
de | 0Estuai tOgg,oodi®, Halet-Llod @go adwe® | 6 Ogoou® M
et du Woleu -Ntem).

Dans le cadre de cette vérification, le s risques qui ont été identifiés portent
sur ceux auxquels sont expos®s | dactevi t ® di
l a mission ddédaudit (risques de non contr?tl] e)

Pour |l es risques inh®rentse: il sodagit essent

- Il dabsence de p r o cniBrmdes pexngettard tde pne@eoima les
erreurs et les fraudes

- Il dabsence de proc®dur es ®crites rel at
| enregi strement et au contrl'!le des prest

23



Audit de performance de la CNAMGS, exercices 2011 -2015

- Il dabsence de proc®dures et m®cani smes per
des prest ations offertes ;

- Il dabsence de proc®dur es et m®cani smes
pérennité des trois fonds

- Il dabsence de proc®dur es ®cr it écenomp,er met t
efficace et efficiente des actifs de la Caisse.

S6agissant des ri sddwes ide smargdaeto mtort a mme n't

- Il dabsence ou | 6insuffisance do® ®ments p
vérificateurs a publier un rapport inadéquat ou trompeur ;
- Il dabsence de documentati on sur |l es act i

gestion de son patrimoine
- la mau vaise interprétation des documents, des résultats ou la non
détection des problemes qui peuvent aboutir a des conclusions

erronées ;
- le non -respect des étapes de vérification
|l e d®f aut ddédaccompli ssement du travail ne

Tous ces aspects liés ala mission ont été pris en compte a travers

| exp®rience du Chef de mission

le suivi de la Banque Mondiale des étapes contenues dans les termes

de référence ;

- Il dencadrement de | dexpert Banque Mondi al e
- I dappui d e d e {indfornfatiqlie eeartymeat).t s

Par ailleurs, la Chambre du Conseil de la Cour des comptes a assuré la
validation des travaux doaudi't

LOidentification des risques inh®rents et de
|l es travaux dodaudi't

Les observations issu es de cet audit sont contenues dans le présent rapport
qui se structure  de la maniére suivante

Premiere partie  : Présentation générale de la C aisse
Deuxieme partie  : Observations et recommandations

Troisieme partie : Les défis majeurs de la Caisse.
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PREMIERE PARTIE : PRESENTATION GENERALE DELAC NAMGS

1 sera successivement pr®sent ®, dans cette
| organi sati on, |l es m ety lesn esultatd desla GaBgee ns e s
Nati onal e dMAade atdeaGamardie Sociale (CNAMGS).

SECTION 1 : RAPPEL HISTORIQUE

La situation de précarité dans laquelle vivent les populations les plus

vulnérables, | es di fficult ®s phdlaiten sedmlupopulation, n s

ainsi que la volonté des gouvernants de mettre en place une st ratégie

nati onal e d & acodf@me asxdesoirss |de celle -ci, ont conduit les

plus hautes autorités de la République gabonaise a institu er, en 2007 , un

r ®gi me obligatoire ddassurance mal adie et de

Cr®®e par | dor donn awn2laolti2d0f 0 hituaRtRiN Régime
Obligatoire d 6 As s JROAM)c en Répabliquel igabonaise , la
CNAMGS a été chargée de mettre en place et de gérer ce régime obligatoire

Avec la création de la CNAMGS, les autorités gabonaises ont procédé aun
tran sfert de compétences des activités de trois structures nationales déja en
charge des prestations sanitaires et sociales : la Caisse Nationale de

Garantie Sociale (CNGS), la Caisse Nationale de Sécurité Soci ale (CNSS) et le
Fonds National d 8 Ai de SoAS).al e (FN

Les dispositions combi n®es odasancam’22/2@60T es 94
du 21 ao(t 2007 précitée consacrent la dissolution et le transfert de S
compétences de la CNGS a la CNAMGS.

Ladite ordonnance précise également en son article 104 que le transfe rtdes
compétences de la CNSS a la CNAMGS concerne spécifiquement les
hospitalisations, les évacuations sanitaires et les médicaments.

Quant au transfert de s compétences du FNAS vers la CNAMGS, il ne

concerne que les Hilets sociaux * (aide a la scolarité , aides aux veuves, aux

handicapées , aux fillesmeres é) et ndest deplifleatifnqgde | dan
2014.

l. LES MISSIONS DE LA CNAMGS

Conformément aux dispositions de | darticle 3 du d®cret nA51(
4 juin 2008 fixant les statuts de la Caisse Nat i on alAssurahde Maladie et
de Garantie Sociale, ladite entité a pour principale mission « ddassurer | a

couverture des risques lié s a la maladie, a la maternité de ses assurés et
ayants droit, ainsi que les charges de famille des gabonais économiquement
faibles ».
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A ce titre, la Caisse réalise les missions suivantes

- assurer la gestion des différents fonds dont elle a la charge ;

- d®finir et adapter un panier de soins d
financier de la Caisse ;

- passer des conventions avec le s prestataires de santé aux fins
ddassurer | es prestations de ;sant® cont.i

- assurer | 6organi sation et l a coordinati
aux bénéficiaires et aux prestations qui leur sont servies ;

- organiser et diriger le contrble  médical ;

- mettre en Tuvre |l es s;actions pr®ventives

- cr®er en cas de besoin des services doi |
provinciales et départementales.

Par ailleurs, suite aux assises sociales tenues en avrii 2014 a Angondje
(commune dqgauknaerddd elibreville et surla base des conclusions du
rapport sur |l a pauvret® adress® au qdlaef de
identifi€ environ quatre -vingt -quinze mille ( 95 000) Foyers Economiquement

Faibles (FEF), soit 30% des foyers gabonais 2, le Gouvernement gabonais a

pris la décision de transférer certaines compétences du FNAS a la CNAMGS.

Cette décision gouvernementale a pris effet des la fin de | 0 2014 @wec le
transfert des «filets sociaux » constitués de diverses aides a la scola rité, aux
veuves, aux handicapé s, aux filles méres etc.

Les «filets de prestation sociale »ou «filets sociaux »désignent les prestations
non contributives en especes ou en nature qui ciblent les personnes pauvres
et vulnérables. Egalement désignés sous le vocable « amortisseurs sociaux »,

ces prestations ont un impact immeédiat dans la lutte contre la pauvreté , par

| doctroli aux plus pauvres et aux plus vul n®r
|l eur permettant doéacc®der aux services soci a
sant®, | 0®ducation, | deau et | 0®lectricit®.

Il. LA GESTION DES TROIS FONDS

Pour remplir les missions qui lui sont dévolues, la Caisse assure la gestion
de trois (3) fonds ( Agent s publ i Saariéd edes IsdctEursaptive et
parapublic, GEF) destinés a couvrir les différentes prestations offertes aux
assurés et dont le financement est précis 3.

2Strat®gie délnvestissement Humain du Gabon, Rapport
ONDI MBA, Pr®sident de | a R®publique, Rapport doé®tude
www.dwaraczekbendome.org

3 Cf. Annexe n°l : Récapitulatif des prestations fournies par la CNAMGS
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A. Lefonds dbdéassurance mapabl ecsed@Emiis@ Bt gt

Ce fonds, qui concerne tous les agents publics, les membres des Institutions

Constitutionnel | e s , |l es salari ®s de | 6Etat ou des A
les retraités du secteur public , a été mis en place avec les premieres
immatriculations en mars 2011

B.Le fonds ddassur anc e salwrgésd ded isecteurd erivé et
parapublic (Fonds 2)

Le fonds 2 comprend les salariés des secteurs privé et parapublic, les

travailleurs indépendants, les professions artisanales, commerciales et
libérales , les titul aires dodoune pelesdgeosnde maisond d une
( mMm®nag res, gar di e n san tséu) tesaetsutés valontaises d b & n f

été mis en place de maniére progressive depuis 2014 avec le transfert des
fichiers de la CNSS a la CNAMGS

C.Lefonds d6assur ance rdadarardie seciale tes GEF (Fonds 3)

Ce fonds concerne les Gabonais Economig uement Faibles (GEF), les
étudiants, les éléves, les ministres du culte et les réfugiés . Il a été mis en
place depuis | & a n B0@8esur la base du fichier des indigents hérité de la
CNGS et des résultats des premieres immatriculations de masse des GEF en

2008 et 2009.

Les fonds ci -dessus énumérés sont gérés de maniere distincte et étanche. En

ef fet, | 6 ar tdrdorinance 3°®022(PR/200F &u 21 aoldt 2007
instituant un R®gi me Obl i gatoire ddAssur ar
gabonaise qui précise dans son 2 eme glinéa que ¢ ( €) Chaque f on
ddassurance mal adi e fait | obj et ddune co
conditions fix®es par d®cret. (€)eée

Si jusqudé” | a fi,seudefontis@&QER)@tait o@etationel, sur

la période sous revue les deux autre s fonds (1 et 2) ont progressivement été
mis en place.

Par aill eur s, au cours de | a ggenémeidoelma dobaud
Caisse a informé la Cour des difficultés rencontrées dans la gestion des

fonds, notamment du fonds des GEF dont le financement présente des

difficultés.

En effet, le nombre de bénéficiaires du fonds 3 (assurés principaux et leurs
ayants droit) est passé de cent mille huit cent trente (100 830) personnes en
2009 a cing ce nt seize mille six cent soixante -quatorze ( 516 674) personn es
au 31 décembre 2015.

27



Audit de performance de la CNAMGS, exercices 2011 -2015

Enoutre , alasuitede lacampagne doi mmaotganisée en janvier o n

2015 sur | 6ensembl e du [deuxrcent tente esix mile neafn a |

cent vingt -cing (236 925) nouveaux GEF ont été identifiés. Le  basculement

dans | e fichier du fonds 3 de ces nouveaux bénéficiaires potentiels a été

suspendu en r ai son de | dinsuffisance de financen

Pour pallier ce probléme, plusieurs pistes ont été explorées
- Il daccroi ssement dedettedailF°de | a ROAM

- | O®MgEASsSsement de l a ROAM ° ddautres op®r
concurrenced e1 % de | eur chiffre doaffaires
- la cr®ation doéun quatri me fonds afin dbo
sont faits immatriculer GEF aux cours de S campagne s
doéi mmatri cdel masseode 2008 et 2009 al or s qudil s
remplissent pas | es conditions do®ligibil

Si |l es deux premi res solutions ndont pas pt
connaisse nt les op®r at eur s ®conomi ques, l a cr®ation
dénommé « f onds d 0 eammladie ales travailleurs indépendants et des

assurés volontaires, des professions artisanales, commerciales et libérales »

(fonds 4) est effective depuis le 18 février 2016 6. La mi se en Tuvre d
guatrieme fonds esten  cours.

SECTION 2 : ORGANISATI ON ADMINISTRATIVE, COMP TABLE ET
FINANCIERE DE LA CNAMGS

Cette section est consacrée a la présentation de la tutelle technique , du
Conseil doéadminildtrreacttii om, gddenAgjerseelc@mptable. de | &

|.  La Tutelle technique et financiere de la CNAMGS

La Caisse National e dd Assur ance Mal adi e et de Garant. i
sous une double tutelle. En effet, conformément aux dispositions combinées

des articles 4, 5 et 6 du décret n°510/PR/MTEPS du 04 juin 2008 fixant les

statuts de la Caisse prévoient gue, « la tutelle technigue, économique et
financi re de | OEt at sur |l a Cai sse sdexerc
prévues par les textes en vigueur  ».

“‘Redevance Obligatoire ™ | 06Assurance Mal adi e

5 Taxe sur le Transfert rapide de Fonds

SArticles 15 et 38 bis duelliédier 20départanratn creo chiAf0iI0D Bt/ iPRA 2del 6l
nA0022/ PR/ 2007 du 21 ao %t 2007 instituant un R®gi me
gabonaise
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Acetitre, xensa qualit® doéautorit® de | a tutelle
de la Prévoyance S ociale veille, de facon générale, a la bonne exécution de la

mi ssi on de service publ i c confi ®e ~ |l a Cali
| 6ensemble des r®gl ementations auxquelles el

Par ailleurs, | es articles 8 et 58 du décret n°510/PR/MTEPS p  récité,

prévoi ent que la tutelle financiere de la Caisse est assurée par le Ministre

chargé des Finances a travers les propositions de nomination de | 6Agent
comptable et du Contrbleur Financier , lequel exerce son contréle selon les

modalités prévues par le s textes en vigueur.

Il. L e Co n sadmihistratié@n de la CNAMGS

Conformément aux dispositions de | 6 ar fl duldéeret n°510/PR/MTEPS

du 04 juin 2008 fixant les statuts de la C NAMGS, «Le Conseil
ddadministration assur e, par edasCaisb® ISa b ®r at i
composition obéit a la regle de la représentation paritaire entre les

repr ®sentants de | 0Etat, ceux des »xDegd oyeur s

fait, il «est composé de seize (16) membres avec voix délibérative et de cing (5)
autres a vec voix consultative.

Sont membres avec voix délibérative

- le représentant du Ministere des Finances et le représentant du

Minist re de |l a Sant® pour | e compte de |
- le représentant du Ministere de la Fonction publique et le rep résentant
de | a D®f ense Nationale pour ;l e compte de

- quatre (4) représentants des employeurs du secteur privé ;

- huit (8) représentants du groupe assurés dont
* trois (3) représentants des agents publics en activité (un
représentant des agents des forces de défense et de
sécurité et deux représentants des organisations syndicales
des agents publics) ;
* trois (3) représentants des travailleurs salariés en activité ;

- un représentant des agents publics retraités ;

- unreprésentant des travai lleurs salariés retraités.

Sont membres observateurs (avec voix consultative)
-un repr®sentant du Minist re du Travail e
- un représentant du Ministére des Affaires Sociales ;

- un représentant des personnes économiquement faibles ;
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- un représen tant des structures privées de diagnostic et de soins ou
assimilés »

Comme le prévoi ent les dispositions de | 6articl e 26 du
n°510/PR/MTEPS précite, ledit Conseil siege au moins deux fois par année
civile.

Le cabinet "PricewaterhouseCoopers ", désign € Commissaire aux comptes de
la Caisse par | e Consei l d @ aadsoré rcetts missaoh iswr n
| 6 e ns edmla péeode de contréle.

[I. La Direction g®n ®r al e et | 6Agence comptable de

Ldarticle 32 du d®cret nA510/ PRleswstat®R& du 4 |j
la Caisse dispose que, la C NAMGS e st pl ac®e sous Direbteuut or i t @
général nommé par décret du Président de la République, sur proposition du

Ministre chargé de la  Prévoyance Sociale. A ce titre, il assure la direction

technique, ad mi ni strative et financi re de | a Cai
tous | es actes de |l a vie civile conform®ment

Le Directeur général de la Caisse est assisté de deux (2) Directeurs généraux
adjoints ayant lacharge , p our ,lla@estion des affaires administratives, et
pour | © a ula gestion des prestations sanitaires.

Aux termes des dispositions d e |l article 42 du m° me d ®c
comprend

- la Direction des Affaires Administratives (DAA) ;

- la Direction du Recouvrementetd u Contentieux (DRC);

- la Directiondu Sy st  mieforrdation (DSI);

- la Direction des Ressources Humaines (DRH) ;

- la Direction des Prestations Sanitaires et Sociales (DPSS) ;

- la Direction du Contréle Médical etla Lutte contre la Fraude (DCMLF)
-une Cellue de | 6audi;t i nterne

- les délégations provinciales

- les services départementaux.

De méme, conformément aux dispositions des articles 58, 59, 60 du décret

n°51 O/PR/MTEPS du 4 juin 2008 précité, la Caisse comprend une Agence

comptable «xpl ac®e sou® ddOwutAdgent comptable nomm®
Président de la République sur proposition du Ministre chargé des Finances.

(é) ! est charg® sous sa propre responsabi
déadministration, de | 6ensembldela Gasse em p ®r at i
recettes et en dépenses. Il est responsable du maniement et de la conservation

de deniers. Il est soumis au cautionnement des comptables publics »
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L 6 or g a n iadnanisirabve, comptable et financiére de la Caisse, prévue

par les disposi tions de s articles 19 432 de | dordonnance nA0022/
du 21 aodt 2007 susvisée et 10 a 67 du décret n°51 O/PR/MTEPS du 4 juin

2008 fixant les statuts de la CNAMGS et mi s e en pl ace par
dirigeante est brievement représentée par| e schéma n°1 ci-aprés.

Schéma n° 1 : Organigramme de la CNAMGS

!

DIRECTION GENERALE

AGENCE

Secrétaire général __.[ 9 Délegations ]
SOMPIAEE Provinciales

Médecin consell
(évacuations sani tair es)

Service Audit Interne

DAA DRC DSI DRH DPSS DCMLE

Source : Données : Décret n°510/PR/MTEPS du 4 juin 2008 fixant les statuts de la CNAMGS
Graphique : Cour des Comptes .
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SECTION 3 : MOYENS DE LA CNAMGS

Pour accomplir ses missions , la Caisse dispose des moyens humains,
matériels et financiers .

I.  Les moyens humains

Les effectifs de la CNAMGS sont passés de  trois cent dix ( 310) agents en
2011 & cing cent cinquante -cing (555) en 2015, soit une progression de  79%.

Le tableau n° 1 ci-apres présente cette évolution sur la période de contrble en
distinguant le siege des délégations  provinciales .

Tableau n° 1 : Evolution des effectifs de la Caisse entre 2011 et 2015

ANNEE

SITE 2011 2012 2013 2014 2015

Siége (sites de Libreville) 190 213 239 277 342
Total délégations provinciales 120 137 159 207 213
DP Estuaire 0 0 13 21 23
DP Haut Ogooué 18 19 20 26 28
DP Moyen Ogooué 14 15 17 27 24
DP Ngounié 18 19 19 26 27
DP Nyanga 14 15 17 22 22
DP Ogooué -lvindo 12 14 15 18 19
DP Ogooué -Lolo 11 15 15 19 19
DP Ogooué -Maritime 20 24 26 28 29
DP Woleu -Ntem 13 16 17 20 22
TOTAL 310 350 398 484 555

Source : Données : DRH de la CNAMGS .
Tableau : Cour des Comptes.
DP : Délégation provinciale.

Le tableau n°1 ci-dessus mo ntre la progression des effectifs de la CNAMGS.
En 2015, 62% du personnel de la Caisse est réparti entre les services du
siege alors que 38% exerce dans les délégations provinciales .

Deux catégories de salarié s composent le personnel de la Caisse
- les salariés relevant du droit privé, régis par le code du Travail et
| daccord do®tablissement du 14 mars 201:
| 61l nspect i otedideceurtde v EGNAMGS et les représentants
du personnel ;
- les salariés relevant du droit public  régis par le statut général de la
fonction publique.

Le tableau n°2 ci-apres pr ®s ente | 6®volution des effect
statut.
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Tableau n° 2 : Récapitulatif du personnel de la Caisse par statut

Statut des salariés 2011 2012 2013 2014 2015

Droit privé 289 332 379 466 535
Droit public 21 18 19 18 20
TOTAL 310 350 398 484 555

Source : Données : DRH de la CNAMGS .
Tableau : Cour des Comptes .

A | 0 an altgbleaws nél2uci-dessus, il apparait que | effectif de la Caisse ,
toutes catégories confondues , est en nette augmentation  sur la période sous
revue, passant de 310 en 2011 & 554 en 2015,  soit une progressionde 5 6%.

Les salariés de droit public , composés essentiellement des cadres  dirigeants,
ne représentent en moyenne que 5% des effectifs de la Caisse

Il. Les moyens financiers

Les moyens financiers de la Caisse  sont constitués essentiellement :

- de cotisations sociales des salariés des secteurs public, parapublic et

privé qui sont constituées des retenues de 4,1% payées par | dempl oyeu
et 2,5% payées par | 6 empl oy ®, soit un tot al de 6
cotisent au taux de 1,5% ;

- de |l a ROAM (10% du s ddrsd thxe des opkrataufsfda i r e

téléphonie mobile) et la TTF (1,5% sur chaque transfert rapide de fonds
| 0®t ranger hor s zonecentel MAADJsdgs GlEFr ;1 e f i né
- des recettes issues de ses activités propres (pénalités) ;
- des intéréts de placement ;
- desdonsetlegs ;
- des subventions de fonctionnement (dotations budgétaires).

Par aill eurs, depuis | dexerci cnesndsBidnddu | a Cai
FNAS. Les responsables relévent que , sur le plan financier , seuls les filets
sociaux ont été transférés a la Caisse.

En dehors des cotisations versées et de la parafiscalité prélevée, les statuts
de la Caisse prévoient, sans les spécifier, ddautres sources de fi
pour assurer le fonctionnement courant de ses services.

Pour la période allant de 2011 & 2015, | 0 e n s e mdsImeyens financiers de
la Caisse est présenté dans le tableau n® 3 ci-aprés.
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Tableau n°® 3 : Récapitulatif des moyen s financiers de la CNAMGS par fonds sur la période 2011 -2015
(Montants en francs CFA)
PRODUIT / COTISATION 2011 2012 2013 2014 2015

FONDS 1

17 381 988 166

18 634 863 129

19 236 109 822

19 487 245 583

6 546 720 673

Part Salariale

6 381 988 166

7191 474 767

7792 721 460

8 043 857 221

6 546 720 673

Part Patronale (Etat employeur)

11 000 000 000

11 443 388 362

11 443 388 362

11 443 388 362

FONDS 2

11 443 388 362

26 443 388 362

33 820 008 243

Part Salariale

15 000 000 000

22 376 619 881

Part Patronale

11 443 388 362

11 443 388 362

11 443 388 362

FONDS 3 27 381 186 150 31572 791 415 30 615 688 409 30 363 088 231 28 809 294 469
ROAM 12 628 045 540 16 274 777 208 14 668 404 103 12 678 243 761 11 398 605 645
TTF 4 950 140 610 5495 014 207 6 144 284 306 5874 155 646 5600 000 000
Subvention* 9 803 000 000 9 803 000 000 9 803 000 000 11 810 688 824 11 810 688 824
FILETS SOCIAUX - - - 1 000 000 000 2 000 000 000
TOTAL 1511 642 450 609 907 971 15 375 641 122 1467 297 002 0
Reprise sur provisions 952 211 154 101 007 098 1 031 900 315 859 121 121 NC
Intéréts et dividendes 120 467 187 239 512 890 335479178 541617 194 NC
Produits exceptionnels 559 431 296 370 395 081 170 184 629 66 558 687 NC

TOTAL RESSOURCES

46 274 816 766

50817 562 515

76 670 827 715

78 761 019 178

71176 023 385

Source : Données : Direction Générale de la CNAMGS

Tableau : Cour des Comptes .
NC : Non Communiqué

(*) : Prestations familiales

(**) : Données provisoires .

, Direction Général e de la Comptabilité Publique et du Trésor

(DGCPT).
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[I. Les moyens matériels

Les moyens matériels de la Caisse

-2015

présentés ci -dessous sont composés

essentiellement de s batiments, de s moyens roulants et des équipements

informatiques.

A. Les batiments

Suite au transfert de compétences de la CNGS a la CNAMGS, la Caisse a

hérité des loc aux de cet ancien organisme de P

pays.
compagnie nationale en liquidation «

| densembl e du

Port -Gentil (Ogooué -Maritime).

Le siege social de la CNAMGS,
Libreville,
compagnie aérienne nationale «

a été inauguré le 25 juin 2010

révoyance sociale dans
Ell e a ®gal ement
Air Gabon » a Libreville (Estuaire) et a

situé sur le Boulevard du Bord de mer a
. Il fait partie des locaux dont la
Air Gabon » en liquidation est propriétaire.

Ceb©ti ment a fait
au prix global de

Depuis sa mise en place en 2009,

| objet en juillet

trois milliards (3 000 000 000) de francs CFA.

la CNAMGS a également ouvert des

délégations provinciales dans chaque localité avec des locaux en propre ou

en location.

Le tableau n° 4 ci-dessous présente |
sur le territoire national et le

Tableau n° 4 : Récapitulatif des différentes im

urr ®gi me

es différentes implantations de la Caisse
ddoccupation

plantations de la Caisse sur le

territoire national

2012

Entités de la CNAMGS R®gi me ddoccupatio
hors Siege social (Propriétaire/ Locataire)
Direction Général e Bord de mer
DPSS, DCMLF et DSI Propriétaire
DRC Locataire
(acquisition parcelle) *
DP Estuaire Propriétaire (haut de Gué-Gué)

DP Haut -Ogooué

Propriétaire (Franceville )

DP Moyen Ogooué

Locataire (Lambaréné)
(acquisition parcelle )

DP Ngounié Propriétaire
DP Nyanga Locataire
DP Ogooué-Ilvindo Locataire

(acquisition parcelle) Makokou

DP Ogooué-Lolo

Locataire (Lastourville)

DP Ogooué-Maritime

Propriétaire et Locataire
(en cours dOJRox-Gentilsi t i

DP Woleu -Ntem

Propriétaire  (Oyem)

Source

Tableau : Cour des Comptes .
(*) La Caisseaacqui s une

: Données de la Direction Générale de la CNAMGS

p ar c g Erigexr undatiment alriant le service.
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B. Le parc automobile

Seules les acquisitions
présentées dans cette partie.

-2015

de veéhicules, sur la période sous revue, sont

Les acquisitions de véhicules par la Caisse entre 2011 et 2015 sontre tracées
dans le tableau n® 5 ci-dessous.
Tableau n° 5 : Récapitulatif des acquisitions de véhicules par service et par
an
(Montants en FCFA)
ANNEE
COouT
NOMBRE ,

Service 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 D'ACQUISITION
Conseil d'Administration 1 1 38 000 000
Direction Générale 4 6 2 12 347 800 000
Agence Comptable 2 1 3 77 300 000
Secretalrg ngeraI/SerV|ce 1 1 14 900 000
Communication

Direction des Affaires Administratives 3 8 2 2 15 320 840 000
D|rect|or_1 du Recouvrement et du 1 9 9 7 12 197 160 000
Contentieux

Direction du Systeme d'informations 1 1 20 500 000
Direction des Ressources Humaines 1 1 11 500 000
Dlre_ctlon des Prestations Sanitaires et 1 1 1 3 54 000 000
Sociales

Direction du Contrdle Médical et de la 1 2 3 61 000 000
Lutte contr e la Fraude

Total SIEGE 12 9 8 6 11 52 1 164 000 000
Délégation Provinciale Estuaire 2 2 38 900 000
Délégation Provinciale Moyen Ogooué 1 1 1 3 55 500 000
Délégation Provinciale Ngounié 1 1 14 880 000
Délégation Provincia le Nyanga 1 1 2 35 380 000
Délégation Provinciale Ogooué -lvindo 1 1 2 35 380 000
Délégation Provinciale Ogooué -Lolo 1 1 20 500 000
Délégation Provinciale Ogooué-Maritime 2 2 38900 000
Délégation Provinciale Woleu-Ntem 1 1 14 880 000
Total Délégations  Provinciales 4 3 2 0 5 14 254 320 000
TOTAL GENERAL 16 12 10 6 16 66 1418 320 000
Source : Données : Direction Générale de la CNAMGS

Tableau : Cour des Comptes .

Il ressor t du tableau n°® 5 ci-dessus que la CNAMGS a acquis soixante -six (66)
nouveaux véhicules pour un codt global d
(1 400 000 000) de francs CFA entre 2011 et 2015.

@n milliard quatre

cents millions
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Sur les soixante -six (66) véhicules acquis, cinquante -deux (52) sont utilisés

par les services du Siege a Libreville , soit 79 % du parc automobile de la
Caisse. Les quatorze ( 14) autres vehicules sont repartis entre huit ( 8) des

neuf (9) délégations provinciales , la délégation du Haut -Ogoou® npasyant
recu de dotation au cours de cette période

C. Les installations et équipements informatiques de la Caisse

Pour rempl ir au mi e u x ses mi ssi ons, | a
informatiques de pointe avec, entre autres, un appareillage

doi mmatricul ation de ses assur ®s ut i i
(COEXYS ou solution GEMALTO) et do6i nstall ations VSAT sur

territoire. Ces outils
recherche et développement

sont répartis en quatre (4) catégories : ceux liés a la
(les outils logiciels métiers ), les installations

techniques , la construction sur sol dodautr ui (pouré ddsa
infrastructures) et | e mat ®r i el i nformatique (PC, i
Le tableaun® 6 ci-dessous pr®sente | e co¥%t doélwquisit

installation sur la période sous revue.

Tableau n° 6 : Récapitulatif des dépenses en informatique sur la période

sani

s®c

2011 -2015
(Montants en FCFA)
ANNEE TOTAL
RUBRIQUE 2011 2012 2013 2014 2015
Recherche et 187 399 235 _ 57 209 207 8 727 005 102 898 880 356 234 327
développement
Installations 192 804 368 126 051 202 _ _ _ 318 855 570
techniques
Const ruction _ _ 4 283 400 8 726 902 30 910 354 43 920 656
sur sol d
Matériel 180 991 283 172 644 664 49 365 560 _ 237 751 756 640 753 263
informatique
TOTAL 561 194 886 298 695 866 110 858 167 17 453 907 371 560 990 1 359 763 816
Source : Données : CNAMGS.

Tableau : Cour des Comptes .

Sur la période de contréle, le colt global des acquisitions de ces outils et

leur installation sur les différents sites de la Caisse est de un milliard trois
cent cinquante -neuf millions sept cent soixante -trois mille huit cent seize
(1359 763 816) francs CFA.

Le réseau informatique de la CNAMGS est constitué autour de treize (13)
sites dont un site principal au KOMO qui héberge la salle des serveurs

S i

centralis®s. Ce r®seau sodarticul e akuouour
r®seau ®tendu) s e pr ®sentant sous | a
comme niud centr al l e site princiopal ou

site étant un LAN ( Local Area Network ou réseau local).
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Tous | es wutildi
accédent directement
pour effectuer
guotidiennes.

sateurs

-2015

f i n alexu tetritogesn@tiorialn ®s s
aux ressources de la salle des serveurs centralisée
| ensembl e I

es trai

Le tableau n° 7 ci-dessous présente les différents sites dudit réseau.

Tableau n° 7 : Les différents sites du réseau informatique de la CNAMGS

SITE PROVINCE CARACTERISTIQUES
1 Site du KOMO site principal Estuaire Site technique et plateforme principale
au quartier Montagne Sainte a abritant la salle des serveurs du
Libreville syst me doéinformatio
Accés a Vision Plus, SAGE, COEXYS,
GLPI, SID, Messagerie
2 Site du Siege au bord de mer a Estuaire Siege de CNAMGS et plateforme
Libreville secondaire abritant le dispositif de
réplication de données du Sl de la
CNAMGS
Accés a VisionPlus, SAGE, GLPI, SID,
Messagerie
3 Site dOESSI G | Estuaire POOL de saisies des feuilles de soins,
industrielle
(Libreville) Acces a VisionPlus, Messagerie
4 Délégation  provinciale  de Estuaire D®l ®gation provincia
| 6 Es t aua Charbonnages a
Librev ille Acces a VisionPlus, Messagerie
5 Site du Consulat de France a Estuaire DRC
Libreville (DRC) Acces a VisionPlus, SAGE, GLPI, SID,
Messagerie
6 Délégation  provinciale  du Haut -Ogooué Acces a VisionPlus, Messagerie
Haut -Ogooué (Franceville)
7 Délégation  provinciale  du Moyen Ogooué | Acces a VisionPlus, Messagerie
Moyen Ogooué (Lambaréné)
8 Délégation provinciale d e la | Ngounié Accés a VisionPlus, Messagerie
Ngounié (Mouila)
9 Délégation provinciale d e la | Nyanga Accés a VisionPlus, Messagerie
Nyanga (Tchibanga)
10 | Délégation  provinciale de | Ogooué-Ivindo Acceés a VisionPlus, Messagerie
| Ggooué-lvindo (Makokou)
11 | Délégation provinciale de | Ogooué-Lolo Acces a VisionPlus, Messageri e
| Ggooué-Lolo (Koula -Moutou)
12 | Délégation  provinciale de | Ogooué- Acces a VisionPlus, Messagerie
| Agooué -Maritime (Port- | Maritime
Gentil)
13 | Délégation  provinciale  du Woleu -Ntem Acceés a VisionPlus, Messagerie

Woleu -Ntem (Oyem)

Source : Données : CNAMGS.
Tableau : Cour des Comptes .
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Les processus métiers qui permettent a la CNAMGS de remplir au quotidien
ses missions sodadossent sur cing principaux

travers | dense®ppreowienscenseud n®cessit® | 6i mpl
réseau informatique étendu (W AN : Wide area network) . Ce systéme sécuris €
doit assurer | a di sponibilit® du syst me, | 6i nt ®

confidentialité des informations.

Les principaux outils logiciels métiers déployés au sein de la CNAMGS sont

- VISIONPLUS : Dispositif log i ci el desti n® ) I 61 mmatr
assurés, a la production des cartes et a la gestion des allocations aux
Gabonais économiquement faibles

- SAGE : Dispositif logiciel dédié a la comptabilité et a la gestion des
immobilisations

- COEXYS : Dispositif log iciel dédié a la gestion des informations
biométriques sur les assurés (empreintes, photos, etc.) ;

- GLPI : Outil informatique destiné a la gestion du parc informatique et
des incidents de fonctionnement ;

- SID : Syst me ddéi nformati on ud®&ciautomwnre!l d &u
entreptt de donn®es, dooutil s ddanal yse
production de tableau de bord.

SECTION 4 : LES DEPENSES DE LA C NAMGS

Les dispositionsde | 6 ar 64idcel el 8or donnance nA0022/ PR/ 20C¢C
2007 instituant un Régime obl i gat oi re ddAssurance Mal adi e
gabonaise précisent que les dépenses de la Caisse se composent : de

dépenses de fonctionnement , ddi nv e st i seshaiqumesn(tde santé, de

maternité et de prestations familiales) et de «  dépenses exceptionnelles

d®ci d®es par | e Conseil ddoadmi ni stration dan
en vigueur ».

I. Les dépense s de fonctionnement

Les dépenses de fonctionnement de la Caisse comprennent celles liées aux
charges de personnels et aux charges administratives.

Le tableaun® 8 ci-apres i | l ustre | 6®volution desdites d@®
Sous revue.
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Tableau n° 8 : Etat récapitulatif des dépenses de fonctionnement de la
Caisse de 2011 a 2015

(Montant s en FCFA)

NATURE
DE LA 2011 2012 2013 2014 2015
DEPENSE
Charges de | 5 729 887 559 3284 615 785 | 3 688 274 263 4 154 805 887 NC
personnels
Charges 4 280 397 222 4189 500313 | 6 179 080 949 6 312 674 591 NC
administratives
TOTAL 7010 284 781 10 031 933 002 9 867 325 212 10 792 919 267

Source : Données : CNAMG S (rapports financiers  exercices 2011 a 2015 ).
Tableau : Cour des Comptes .
NC : Non Communiqué

Le tableau n° 8 ci-dessus montre que , pour la période sous revue, les charge s
de fonctionnement de la Caisse sont sans cesse croissantes, soit une
variation de 5 4%. Ces dépenses représentent, en 2014, environ 17,5% des
dépenses totales de la Caisse.

Il. Les d®penses doinvesti ssement

Les d®penses déinvesti ssement coetchlar nent
réhabilitation des biens immeubles et des biens meubles.

Le tableau n°9 ¢ i-dessous présente | 6 ®v ol uti on dés nd@pEPéemnSsSse Me
pour la période sous revue.

Tableau n®° 9: R®Rcapi tul ati f des d®penses ddi nvest.i
2011 a 2015

(Montant s en FCFA)

NATURE 2011 2012 2013 2014 2015
DE LA DEPENSE

Construction 4009 555000 | 3447 697000 | 3575 130000 | 5 220 684 000 NC
g"uarf;f' et mobilier de 933 949 000 838 856 000 778 307 000 655 594 000 NC
Matériel informatique 2 277 377 000 734 058 000 778 307 000 415 749 000 NC
Matériel de transport 532 155 000 383 271 000 509 326 000 444 686 000 NC
Matériel et mobilier 52 220 000 116 063 000 172 432 000 137 216 000 NC
technique
Autres matériel et mobilier 111 659 000 105 991 000 197 768 000 195 978 000 NC
L”;L’]:gbi"saﬁon corporel en 813 579 000 985 955 000 1 849 249 000 NC
Avance et acomptes versés NC
fance el acomp! 290 889 000 1680 371000 | 2 224 080000
Acquisition des terrains 5 524000 350 030 000 515 918 000 NC
TOTAL 8 736 018000 | 6937783 000 | 9110 395 000 | 9345578 800

Source : Données CN AMGS.
Tableau : Cour des Comptes .
NC : Non Communiqué
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A la lecture du tableau n° 9 ci-avant, il apparait que | es constructions

repr ®sentent | e poste |l e plus important des
période de contrble (47,67%).

[I. Les dépenses techniqu es

Les dépenses technique s de la Caisse comprennent les prestations de santé

(en local et ) | 6i nt)eet lesa préstatiorss | sociales  définies dans

| dordonnance nA22/ 2007 du 21 Ré&méODbligadi®7 i ns't
d Assurance Maladie et de Garant ie Sociale en République gabonaise.

Les filets sociaux, quant a eux, ont été transférés ala CNAMGS en 2015 par
le FNAS.

Le tableau n° 10 ci-apres présente les dépenses techniques par fonds de
2011 a 2015.

7 Evacuation sanitaire | 6 ®t r anger
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Tableau n° 10 : Montant des prestations par anné

e et par fonds

(Montants en FCFA)

PRESTATIONS

2011

2012

2013

2014

2015 *

Fonds 1 (AP)

2667 765554

4 141 238 833

9 618 455574

13 310 426 035

12 868 511 490

Prestations de santé en local

1706 279 741

2 412 702 352

8 317 396 525

11 288 777 731

10 806 144 989

Evacuations sanitaires

961 485 813

1728 536 481

1 301 059 049

2 021 648 304

2 062 366 501

Fonds 2 (Privé)

20987 84907

6 893 323 929

Prestations de santé en local

1 650 199 922

5 638 066 869

Evacuations sanitaires

448 584 985

1 255 257 060

Fonds 3 (GEF)

14 834 375 139

7 171 729 325

24 163 792971

26 224 250 163

28 031 101 632

Prestations de santé en local

4 294 207 231

5890 015 291

10 464 313 864

13 364 861 538

14 910 502 120

Prestations sociales

980 0 000 000

12 109 295 824

11 985 000 000

11 810 000 000

Evacuations sanitaires

740 167 908

1281 714 034

1 590 183 283

874 388 625

1 310 599 512

Filets sociaux

1 682 329 227

TOTAL GENERAL

17502 140693

11 312 968 158

33 782 248 545

41 633 461 105

49 475 266 278

Source : Donnée s CNAMGS.
Tableau Cour des Comptes
(*) Données provisoires.
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La gestion des sommes percues en 2014 au titre des filets sociaux révele

qudn milliard (1 000 000 000) de francs CFA a servi au financement de la
campagne doéi mmatri cul auxifrai;m dedfenstiontEént de t
Comit® de pilotage de | a strat®gie doinvest.i
hauteur de sept cent millions (700 000 000) de francs CFA et trois cents

millions (300 000 000) de francs CFA.

SECTION 5 : LES RESULTATS DE LA CNAMGS

Les résultats de la Caisse sont appréciés sur les plans technique, comptable
et financier.

I.  Sur le plan technique

Les résultats techniques de la Caisse concernent les assurés des trois fonds
et le conventionnement des établissements partenaires (partenaires ).

A. Le taux de couverture de la population gabonaise

Le processus doéi mmatriculation doéun assur ®
autour de

- sa classification dans un fond unique ;

- la prise en compte des informations descriptives sur son

identification

- sasituation matrimoniale

- les références des documents personnels ;

- ses coordonnées de géolocalisation ;

- les informations sur son employeur ;

- les informations sur ses revenus ;

- les informations sur sa scolarisation.

LO6i mmatricul ati on des a s srierpgressenaMi@® a d ®m
fonds ainsi: qudil suit
- pour les GEF : une premiére campagne de masse a été effectuée en
2008 avec | a distribution officielle des
décembre de la méme année, puis une deuxieme en 2009 ;
- pour les agents publ i cs, | enr 1|l ement a d®marr ®
gue les prélevements aient débuté trois mois avant ; au 31 décembre
2015 la fonction publique gabonaise compte 83 679 agents 8 ;

- pour les salariés des secteurs privé et parapublic, le transfert des
fichier s de la CNSS a la CNAMGS est effectif depuis le 1 e juin 2014.

8 Direction Générale de la Fonction Publiqugffectifs de la population au 3fEcembre 2015
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Le tableau n° 11 ci-dessous pr ®sent e | 6®v ol uti on des [
effectuées par la Caisse par fonds.

Tableaun® 11 :Evol uti on du n o npgarfondsdde 2041salk01® s

Type de Fonds 2011 2012 2013 2014 2015

Fonds 1 (APE) 109 898 144 587 182 694 218 184 256 078
Fonds 2 (privé et parapublic) 79 137 158 951 179118
Fonds 3 (GEF) 427 974 435 627 478 945 497 805 562 797
TOTAL 537 872 580 214 740 776 874 940 997 993

Source : Données : Direction Générale de la CNAMGS
Tableau : Cour des Comptes .

I 1 ressort de | 6 a nnalll ycs-dessud wue teanomrhbeeatatal

ddassur ®s CNAMGS a a suc rlau péridde so8s6 ¥evue

LO6i mmatricul ation progressive desestabdun®s ®
des raisons de cet accroissement.

Une troisi me campagne doéoi mmatricul ati on d
organi s®e par l a CNAMGS d s janvier 2015 s
national en application des résolutions des « Assises sociales € do6 Angondj
tenu e s en 2014. Cette campagne a dgue centi s doe

trente -six mille ( 236 000) nouveaux GEF dont la prise en charge par la
Caisse est suspendue a la recherche de nouvelles sources de financement du
fonds y relatif qui coufflement.t des signes dobdess

LOexpertise i an ¢ependewrd tpérmyisy de déceler une quatrieme

cat ®gori e CRAMES,ur @dappartenant "’ aucun des
dénommés « En cours de traitement » et dont certains sont dans cette

situation depuis plusieurs années .Le nombre do&éi mmatricul ®s d
catégorie au 31 décembre 2015 est de  quarante -trois mille six cents soixante

(43 660) personnes, dont mille quatre cent soixante -treize (1473) ont
bénéficié de soins. Cequi porte | e nombre total ddassur ®s
a un million quarante et un mille six cents cinquante -trois (1 041 653) et

non a neuf cent quatre -vingts dix -sept mille neuf cent quatre -vingts treize
(997 993) comme indiqué dans le tableau n® 11 ci-dessus.

Pour apprécier le niveau de couverture de la popula tion gabonaise a
| dassur an c eobligatirea, dliest important de calculer de taux de
couverture médical e. Ce taux correspond au nombre d e bénéficiaires de
| assur anc easswasl pridcipaux €t leurs ayants droi t) rapporté a
| densembl e dadon laaun mpompnt tonné.  Suite au recensement
général de la population effectué en 2013, la population gabonaise est
estimé e a un million huit cent deux mille sept cent vingt -huit ( 1 802 728)
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habitants °. En faisant une extrapolation linéaire de la populati on totale, sur
la base des données de 2013, ladite population est estimée a un million huit
cent soixante -quatre mille cing cent treize (1 864 513) personnes en 2015 10,

Le tableau n°12 ci-dessous présente le niveau de couverture médicale
obligatoire de la p opulati on gabonaise au 31 décembre 2015

Tableau n°® 12 : Niveau de couverture médicale obligatoire de la population
gabonaise au 31 décembre 2015

Données Données
CNAMGS Cour des Comptes
Nb. Total A ssurés 997 993 1 041 653
Taux de couverture (en %) 53,52 55, 87
Source : Données : CNAMGS, Rapports ddexpertise en infoarianati que et en actu

Tableau : Cour des Comptes.

Huit ( 8) ans aprés | a mise en place de la CNAMGS , le niveau de couverture
médicale obligatoire de la population gabonaise au 31 décembre 2015 varie
entre 5 3 et 56%. En effet, a partir des données de la CNAMGS, ce taux est de
53,52% ; la Cour des Comptes, quantaelle, | 6 ®v a55u8&%.

B. Le conventionnement des prestataires

Conf or mPment aux dispositions | dart7dul e 70
21 ao %t 2007 instituant un r ®gi me obligatoi
garantie sociale en Républiqgue gabonaise, la CNAMGS, dans le cadre de ses

missions, est amené a passer des conventions avec des prestataires dans

différents domaines.

Les disp ositions d es articles 157 a 162 du décret n°00969/PR/MTEPS du 14
novembre 2008 fixant les modalités technigues de fonctionnement du régime
obligatoire dbéassurance mal adi et,guantacdex ,gar ant
guels établissements peuvent f ai re Hddobj etonventi onnement
CNAMGS. 1| sdagit: notamment

- des établissements de santé ;
des laboratoires de biologie, de r adi ol ogi e médicaled;61 mageri e
des transporteurs sanitaires ;
des pharmacies et dépbts pharmaceutiques.

Recensement g®n®ral de |l a popul
riel

ation et de | d0habitat
PYRapport do®valuation Actua e

I du r ®gi me de | a CNA
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1. Le processus de conve ntionnement
a.La pr®paration et | a signature ddéune convel

Pour comprendre le processus de conventionnement des structures
prestataires de la Caisse, les vérificateurs ont exploité les renseignements
fournis la Direction du Contréle Meédical et de la Lutte contre la Fraude
(DCMLF) .

Le processus de conventionnement ddune st
constitution doun dossier de conventionnemen
de la convention par les deux parties (CNAMGS et prestataire). Ce processus

est schém atisé en annexe n° |l.

Les détails du dossier et de la procédure de conventionnement sont
présentésa | 6 a n Max mésent rapport

Deux modeles de convention sont disponibles a la CNAMGS :
U Convention type qui concerne uniquement

- les laboratoires ;

- les hopitaux et cliniques

- les cabinets doéophtal mologip, dentaires
- les pharmacies et les dépbts pharmac eutiqu es.

0 Convention spécifique qui concerne les cabinets médicaux

- des grandes institutions telles que la Cour constitutionnelle,
B Assembl ®e Nationale et | e S®nat

- delaPrison centrale ;

- des grandes entreprises telles que  TOTAL, SHELL et OLAM.

b. Les contrbles effectués par la DCMLF

Les services de la DCMLF procedent a des contrbles avant et aprés la
signature de la convention (cont réles de pré-conventionnement et aprés
conventionnement).

U Contr6le de pré -conventionnement

- enqu°te sur |l e terrain (dans | dentit® c
- examen des registres de la structure conventionnée (sur le plan
financier et des soins prodigués).

U Contrble apres conventionnement
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controle ciblé effectué sur dénonciation
usagers) et sur

(a partir des plaintes des
| 0 e x a mesndonnées statistiques (taux de

mortalit® croissanté)
- visite débaccompagnement en cas de disfo
en 1 uvr econdentioh (arreurs de tarification).
Les participants au contr6le apres conventionnement sont :
- des agents de la CNAMGS
- le DGA2 de la Caisse ;
- I 6l nspection G®OnNRGHEL e de | a Sant ® (
- la Direction Générale de la Concurrence et de Ila
Consommation (DGCC);
- le Ministere du Commerce.
Les sanctions prévues par la convention sont :
- Il daverti ssement verbal
- Il davertissement ®crit
- la suspension temporaire ddun service o
- le déconventionnement
Les premiéres sanctions issues des co ntroles des services de la CNAMGS
sont intervenues en octobre et décembre 2015, avec la suspension totale ou
partielle de prestations de santé dans certaines structures médicales de
Libreville.
2. L6®vol ution du nombre de structures conve
L 6 ®v on dw thambre de structures conventionnées selon le s secteurs est
retracée dans le tableau n® 13 ci-dessous.
Tableau n°13 : Récapitulatif des conventionnements par type de structure
Structures Conventionnées 2011 2012 2013 2014 2015
Pharmacies et Dépbts 72 88 89 99 99
Structures sanitaires publiques 90 90 90 97 97
Structures sanitaires privées 48 63 66 92 99
Structures sanitaires militaires 29 29 29 30 30
TOTAL 249 270 277 318 325

Source

: Données : CNAMGS .

Tableau : Cour des Comptes .

de prestataires de

r e s s onalftse duetableai @° 13 ci-avant une progression du nombre

la CNAMGS sur la période sous revue . Au 31 décembre
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2015, la CNAMGS compte trois cent vingt -cinq (325) prestataires sur
| 6ensemble du territoire

Si  les structures privees (pharm acies, deépobts pharmac eutiqu es,

polycliniques, cliniques, cabinets m®di caux
ont été progressivement conventionnées ; le conventionnement des
structures publiques sdest fait au cour s

présence du Ministre de la Santé.

Il convient de relever que, sur les cent vingt ( 120) pharmacies et dépbts
pharmaceutiques que compte le Gabon 11, quatre -vingts dix -neuf (99) ont
signé une convention avec la Caisse depuis 2014 , ce qui fait un taux de
couverture de 82 ,5%.

C. Les soins et médicaments pris en charge par la Caisse
Les prestations sanitaires couvertes par la Caisse « ne sont pas décrites par
niveau de soins mais par types de services »2, 1 sdagit donc dour

soins comprenant

- les soins ambulatoir es ou soins externes qui englobent les consultations
médicales, les soins infirmiers, les soins dentaires, les examens
radiologiques et/ou imageries médicales, les examens de laboratoire, la

petite chirurgie et toute autre prestation a caractére médical et para
médical ;
- Il dhospitalisation gui inclue l httell eri

dépenses a caractére personnel, les actes médicaux, chirurgicaux,
paramédicaux et médicotechniques, les médicaments administrés au
patient ainsi que les frais occasion  nés par le transfert, sur le territoire
national, ddune structure sanitaire ~ wune
- les prestations de maternité composées de la consultation prénatale,
des médicaments, des examens de laboratoire, des examens
radiologiqgues et/ou imageries médicales relatives a la grossesse,
| daccouchement ®t ® °~ ses suites.
-l es ®vacuati ons s an, essantelrleensnt pour ledpatientsa n g e r
atteint sddéune affection curable ne pouvant °t
national .

Sont exclus du panier de soins  de la Caisse :

Observatoire Africain de la SaritéOMS Afrique,«La Cai sse Nati onale d6&éAssurance
Sociale: un chemin vers la couverture universellevww.aho.afro.who.int

12 « Assurance Maladie Obligatoire du Galam atout pour le bien étre de la populatigh.aurent

MUSANGO et Aoubacar INOUA, World Heath Report (2010), Background Paper, 16. wimint.
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- les activités de promotion de la santé, de prévention, de dépistage et de
prise en charge sociale, a I' exclusion des consultations pré et post
natales et des prestations liées au suivi de la malnutrition infantile ;
- les pathologies Hausami nhdobment sp®cifigqg
de ses partenaires, les interventions de chirurgie plastique et esthétique
et les prestations dispensées dans le cadre de la «meédecine douce »et de
la médecine traditionnelle.

Les pathologies prises en charge so nt aussi bien celles qui sont cour  antes au
Gabon, telles que le paludisme, que les affections a longue durée (ALD)

La définition des pathologies et des médicaments pris en charge par la
Caisse tient compte

- pour les pathologies

1 de la volonté politiq ue ;

1 des avis techniques ;
1 du colt de la prise en charge.

- pour les médicaments

T de | dexpertise technique
1 du colt du médicament.

A llédi ni tiative de | a Cai sse, des ateliers
médicaments pris en charge sont réguli erement organ isés. La derniére
révision a eu lieu en octobre 2013 et a vu la participation des autorités
gouvernementales du secteur de la Santé, des professionnels du secteur
(I 60rdr e Nati onal des m®deci ns, | 6 Ordr e N

Syndicat des pharmaciens et autres spécialistes du médicament) et des

organisations internationales (OMS, UNICEF et UNFPA). Le but de cette liste ,

composée en 2015 de mille huit cent (  1800) médicaments, est de faciliter

V®r it abl ement | 6acc s auxs les®abuclkea ndeen tas - t
population .

II.  Surleplan comptable et financier

Ldexamen des r ®s u, desaressltatp afinanciers n des résultats
exceptionnels et des résultats des exercices, permet d dappr ®ci er I
performances financieres de la Caisse entre 2011 et 2015.

A. Les résultats techniques par fonds

En mati re dbédassurance, | analysentpardohds.at s t ec hni

Le résultat de chacun des fonds sur la période sous revue est présenté dans
le tableau n°14 ci -apres.
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Tableau n° 14 : Gestion technigue de chaque fo  nds
(Montant s en FCFA)
LIBELLE 2011 2012 2013 2014 2015 *
FONDS 1 (APE)

Produits 17 381 988 166 18 634 863 129 19 236 109 822 19 487 245 583 6 546 720 673
Charges 2 667 765 554 4141 238 833 9618 455 574 13 310 426 035 12 868 511 490
Résu Itat FONDS 1 14 714 222 612 14 493 624 296 9 617 654 248 6176 819 548 -6 321 790 817

FONDS 2 (Privé

et parapublic )

Produits 11 443 388 362 26 443 388 362 33 820 008 243

Charges 1991 336 996 6 893 323 929

Résultat FONDS 2 0 0 11443 38 8 362 24 452 051 366 26 926 684 314
FONDS 3 (GEF)

Produits

27 381 186 150

31572791 415

30 615 688 409

30 363 088 231

28 809 294 469

Charges

14 097 207 231

7171729 325

24163 792 971

26 224 250 163

28 031 101 632

Résultat FONDS 3

13283978 919

24 401 062 090

6 451 895 438

4 138 838 068

778 192 837

FILETS SOCIAUX

Produits 1 000 000 000 2 000 000 000
Charges 1682 329 227
Résultat "FILETS

SOCIAUX" 0 0 0 1 000 000 000 317 670 773
Source : Données : CNAMGS .

Tableau : Cour d es Comptes .

(*) Données provisoires .

A | 8 an a ltapleae n® d1d ci-dessus, il apparait ce qui suit

- sur le plan de la gestion technique des fonds,

annuellement un excédent budgétaire
| exception

provisoires) ;

- les résultats du

|l 6ensembl e

2013, passant

quel que

la CNAMGS enregistre

soit le

fonds (a

it des dOnges fournies par la Caisse sont

de | a

respectivement

a9617 654 248 francs CFA ;
- le fonds 2 (Privé) enregistre des résultats en nette augmentation depuis

s a

mi

S e en

926 684 314 francs CFA en 2015 ;
- les résultats du fonds
avec un pic ascendant en 2012 de

baisser

cons.

francs CFA en 2015.

d®r abl

avec
francs

Fonds 1 (APE) baissent de maniére progressive sur
p®ri ode,
de 14 714 222 612

une
CFA

T uvr £1,4431888s 362 francs dC&A en 2013 a 26

3 (GEF) évoluent quant a eux en dents de scie ,
24 401 062 090 francs CFA avant de
ddatt eil92d8B7e

ement

et
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B. Les résultats financiers

Ldanalyse des r®sul t at sau hiveauadescproduitss des dappr ®c
charges et des résultats nets comptable s de chaque exercice .

Le tableau n° 15 ci-dessous présente | 6 ®v ol ut i on esproduis, dee au d
charges et des résultats de la Caisse sous la période sous revue.

Tableau n°15 : Récapitul atif des r ésultats de la CNAMGS de 2011 a 2015
(Montants en Franc s CFA)

LIBELLE 2011 2012 2013 2014 2015
Produits 48 720 283 953 54 926 258 407 55711 481 177 69 630 800 816 75 033 457 451
Produits 48 040 385 470 54 316 350 436 54173917 055 68 171 465 100 73 472 523 090
d'exploitation
Produits 120 467 187 239 512 890 335479 178 541 617 194 515 936 624
financiers
Produits 559 431 296 370 395 081 1202 084 944 917 718 522 1044 997 737
exceptionnels
Charges 29 873 343 327 34 138 188 056 46 455 061 364 55 599 029 878 64 071 340 558
Charges 18 540 839 093 23 161 147 853 34371 056 238 42 777 205 082 49 475 266 278
d'exploitation
Transport 12 247 101 58 270 240 146 012 130 104 411 450 60 759 493
consommes
Autres  services 3266 110 172 3486 4 42 440 4569 224 256 4 444 260 104 5330 074 417
consommes
Charges et pertes 208 051 659 201 559 966 223 453 551 217 452 482 239 566 602
diverses
Charges personnel 2729 887 559 3284 615 758 3688 274 236 4 154 505 887 4 498 441 690
Impdts, taxes et
versements 389 413 890 405 708 829 352 946 346 422 650 267 435 956 302
assimilés
Intéréts bancaires 16 080 959 56 907 576 6 671 865 12580 955 43760 134
Charges 393 270 600 233 099 074 227 943 738 313 366 234 487 515 642
exceptionnelles
Dotations aux
amortissement s et 4317 442 294 3 250 436 320 2 869 479 004 3 152 597 417 3500 000 000
aux provisions

RESULTAT 18 8 46 940 626 207 88 070 351 9 256 419 813 140 31770 938 10 962 116893

Sources : Données : CNAMGS (Etats financiers de 2011 a 2014 et Arrété provisoire  2015).
Tableau : Cour des Comptes.

A | 6 e x a nmableau t°ul5 ci-dessus, la Cour constate que , sur toute la
période, les produits ont connu une croissance de 5 4% alors que les charges
ont progressé de 114 % ; l e r®sul tat de | péeolue encdentse |, gua

de scie avec des pics ascendants en 2012 (20 788 070 351 francs CFA) et en
2014 (14 031 770 938 francs CFA ) et des pics descendants en 2013
(9 256 419 813 francs CFA) et en 2015 ( 10 962 116 893 francs CFA).

1. Les produits
Le graphigue n°1l ci-aprés présente | e niveau, en pourcentage, des trois (3)

groupes de produits de la Caisse de 2011 a 2015
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Graphique n°1 : Récapitulatif du niveau des produits de la Caisse en
pourcentage de 2011 a 2015

100,00%
99,50%
99,00%
98,50%
98,00%
97,50%
97,00%
96,50%
96,00%

95,50% T T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015

O Produits exceptionnels B Produits financiers B Produits d'exploitation

Source : Données : CNAMGS (Etats financiers de 20 11 a 2014 et Arrété provisoire 2015).
Graphique en baton : Cour des Comptes.

Il ressort du graphique n° 1 ci-dessus que :

- les produits doexploitation repr®sentent
plus de 97% du total des produits de la Caisse. lls ont évol ué de
maniére  considérable passant de quarante -huit milliards
(48 000 000 000) de francs CFA en 2011 a soixante -treize milliards
guartes cent millions (73 400 000 000) de francs CFA en 2015, soit un
taux de croissance de 53%.

- les produits financiers représ entent moins de 1% des produits de la
CNAMGS. Toutefois, ils sont passés de  cent vingt millions (120 000 000)
de francs CFA en 2011 a cinq cent quinze millions (515 000 000) de
francsCFA en 2015, soi tcrassance dgeu328%.6 a c

- les produits excepti onnels ont quasiment doublé entre 2011 et 2015
(87%) et représentent en moyenne moins de 1,5% des produits de la
Caisse.

2. Les charges

Le graphique n°2 ci-aprés présente le niveau des principales charges de la
Caisse, en pourcentage, sur la période sous rev ue.
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Graphique n°2 : Récapitulatif du niveau des charges de la Caisse en
pourcentage de 2011 a 2015

100%
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0%

2011 2012 2013 2014 2015
O Dotations aux amortissments et aux provisions [ Charges personnel
O Autres services consommeés Charges d'exploitation

Source s : -Données : CNAMGS (Etats financiers de 2011 & 2014 et Arrété provisoire 2015).
Graphique en baton : Cour des Comptes.

Le graphique n°2 ci-dessus révéle que :

- lapatdes char ges doexgt passed @280i em 2011 a 78% en
2015 ; ces charges se sont accrues de 79% passant de dix -huit milliards
cing cent millions (18 500 000 000) de francs CFA a cinquante et un
milliards sept cent millions (51 700 000 000) de francs CFA sur la
méme période ;

- la part des charges de personnel est de 8% en moyenne bien que leur
montant ait augmenté de 64%, passant de deux milliards sept cent
millions (2 700 000 000) de francs CFA a quatre milliards quatre cent
milli ons (4 400 000 000) de francs CFA de 2011 4 2015

- les autres services consommeés connaissent sensiblement la méme
évolution que les charges de personnel ;

- les dotations aux amortissements et aux provisions ont diminué de 9
points, passant de 14% en 2011 a 5% en 2015 ; en effet, leurs montants
ont baissé entre 2011 et 2013 avant de croitre en 2014.

3. Les résultats nets comptables par exercice

Le graphique n°3 ci-apres pr ®s ent e | 6 ®vol ution des r®sul't
de la Caisse sur la période sous revue.
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Graphique n°3 : Evolution des résultats  nets comptables de la Caisse de
2011 & 2015
(Montant en milliers de Francs CFA)
25 000 000
20 788 070
20 000 000
15 000 000 |5 516940 14 031 770
10 000 000
9 256 419 8 648 281
5 000 000
0 T T T 1
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Source s : Données : CNAMGS (Etats financiers de 2011 a 2014
Graphique : Cour des Comptes.

et Arrété provisoire 2015).

sur | 6ensembl e
convient tout de

Les résultats n ets comptables de | a Cai sse
évoluent en dents de scie mais restent excédentaires. Il

méme de relever la chute importante de plus de onze milliards
(11 000 000 000) de francs CFA de ce résulta t net comptable de 2012 a
2013.
4. L og8ilibre financier
Le tableau n°16 ci-dessous pr ®sent e | 6®vol uti on des |

comptables de la Caisse sur la période sous revue.

Tableau n° 16 : Récapitulatif de la trésorerie de la CNAMGS de 2011 a 2015
(Montants en Francs CFA)

LIBELLE 2011 2012 2013 2014 2015
Fonds de roulement (FR)
Emplois stables (1) 9667 126 063 8 040 279 685 10 173 615099 11 362 682 113 NC
Ressources stable (I1) 49 038 101 319 69 857 462 883 78 903 318 131 93 572 538 562 NC
FR = (lI)-(1) 39 370 975 256 61817 183 198 68 729 703 032 82 209 856449 |-
Besoin en fonds de roulement (BFR)
Actif circulant (A) 47 723 419 634 73345 193 224 83 863 814337 | 111 809 516 788 NC
Passif circulant (B) 8352 444 378 11 528 010 026 15 134 111 305 29 599 660 339 NC
BFR = (A) -(B) 39 370 975 256 61817 183 198 68 729 703032 |082 209 856 449 | -
Trésorerie (T)
T=FR -BFR 0 E 0 -

Sources : Données : CNAMGS (Etats financiers de 2011 a 2014).
Tableau : Cour des Comptes.
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La lecture du tableau n® 16 ci-avant révele que pour la période allantde 2011
a 2014, le besoin en fonds de roulement de la CNAMGS est exactement
couvert par le fonds de roulement lui -méme.

5. Les fonds de réserves

Les fonds de réserves sont des réserves financieres que la Caisse d  oit placer
aupr s dodoun ®t abl i smsveendergarantfr i sa aalvabilité a long
terme.

La constitution de réserves par la C aisse profite avant tout aux assurés et
aux prestataires . Elle garantit aux assurés la couverture des prestations et
aux prestataires le remboursement des prestations fournies

Par ai | kexéstences de rélsebves permet & | 0 e n dei fair® face a des

risques financiers futurs (variation du nombre ddssurés, baisse des

ressources , etc.); ddo' | e caract r eongitbtibn deacesoi r e de
réserves.

Les normes CIPRES13 prévoient que les organismes de prévoyance sociale

constitu ent des réserves par fonds . Les dispositions des articles 100 a 104

du décret n°00969 /PR/MTEPS du 14 Novembre 2008 fixant les modalités

techniquesd e f onctionnement du r ®gi me obligatoir
de garantie sociale , reprennent les dites recommandations

Il découle de ces deux textes que les réserves constituées par fonds doivent
servir a faciliter les opérations de trésorerie de la C aisse et ddassur e
stabilité de chaque fonds.

Les réserves suivantes doivent étre co nstituées et maintenues parla C  aisse :

-un fonds de roul ement commun | 6ensemb
montant ne peut étre inférieur a un semestre de dépenses de gestion
administrative et de personnel constatées au cours des deux derniers
exercices ;

- une réserve de sécurité par fonds qui est au moins égale a un
semestre de dépenses techniques constatées au cours des deux
derniers exercices précédents, dans chaque fonds ;

- une réserve technique par fonds qui ne peut étre inférieure a un

semestre du montant total des dépenses constatées au cours des
trois derniers exercices dans chaque fonds.

LOAgent compt @lml egud ®v 0o qu aitet26 juilet 26BlL g & nme e
conven tion tripartite CDC/BGD/CNAMGS en vue du placement en intérét S

13 Art 56 a 66: Recommandation n°25/CM/CIPRES du 23 février 2005.
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capitalisé s des réserves, a indiqué que la CNAMGS dispose a ce jour de
réserves pour un montant global de six milliards ( 6 000 000 000) de francs
CFA réparti équitablement entre les fonds des agents publics et les GEF.
Cependant, a la lecture des proces-ver baux des conseil,dl ddadm
ressort que la Caisse a constitu é des réserves techniques pour un montant
total de sept milliards (7 000 000 000 ) de francs CFA sur la période sous
revue, réparti ainsi  qul suit :
- délibération du Conseil d 6 a d mi nAOD4$CARH2 i o du
17 décembre 2012.
1 Fonds des agents publics : 3 000 000 000 de francs CFA ;
1 Fonds des GEF :1 000 000 00O de francs CFA .
- délibération du Conse i | d 6 admi nin807/Ca/R013 n
du 18 juillet 2013.
1 Fonds des agents publics : 3 000 000 000 de francs CFA ;
1 Fonds des GEF : néant.
Les documents transmis par la BGD, présenté S aux annexes 5 et 6 révelent
gue la Caisse a effectué trois ( 3) dépbts a terme dont un (1) hors convention
répartis comme suit
- DAT sous convention tripartite CDC/BGD/CNAMGS
{1 trois milliar ds (3 000 000 000) de francs CFA pour la période
2011 -2016 ;
1 deux milliards (2 000 000 000) de francs CFA couvrant celle de
2012-2017 ;
- DAT hors convention : 1 milliard de francs CFA pour la période 2013 -
2016.
Au regard de ce qui précede, le niveau des réserves constituées par la Caisse
sur | densemble de | a p®riode de <connbeufl |l e es
millions cent qua rante -six mille huit cent soixante et un (7 069 146 861)
francs CFA.
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DEUXIEME PARTIE : OBSERVATIONS ET RECOMMANDATIONS

Cette deuxieme partie, consacrée aux observations et recommandations, va
traiter des atouts et des faiblesses de la Caisse

SECTION 1 : LES ATOUTS ET ACQUIS DE LA CNAMGS
l. Un réseau informatique de derniére génération

Dans ce domaine, la CNAMGS a fait le choix

- déun syst me informatique dont | es cont ou
formulés suivant les standards et normes en la matiéere (ISO
17799:2005 et SO 27001:2005)
T am®nagement ddédune sdbt@®edddsetriviesrpour
aux premiers secour s en dasen déi spesdt
réplication qui prend le relais en cas de défaillance du dispositif

principal ;
1 plan de sauv egarde ;
T i mpl ®mentation doéun WAN aux | iaisons hal
f utilisation ddune doubl e ¢pfewxtmatériels on gr C
et logiciels contre les intrusions et attaques extérieures ;
1 protection des postes clients par des antivirus et des pare s feux
clients.

- de processus qui sous -tendent ses métiers (VISIONPLUS) proprement
édictés ;

- ddune i mmatricul ation de ses assur ®s c
biométriques avec la solution GEMALTO (VISIONPLUS et COEXYS).

Il. Une organisation de plus grande proximit € avec les usagers

La mise en place progressive de s services (a la DRC) et des délégations sur
| 6ensemble du territoire et du service ddaud

| 6am®l i oration du cadre organisationnel de |
Eneffet, la Cai s g déplay@eeiy le territoire national a travers les neuf
(9) délégations provinciales. La mise en place de ces délégations et le
conventionnement des prestataires locaux ont permis

- I i mmatricul ation et | a prise;en charge e

- lerembour sement et le contrdle in situ des prestataires.

Cette proximit® facilite | dacc s aux soins ¢
une affluence sans cesse croissante dans les structures de soins et les
pharmacies.
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A titre d iBustration

- 80% des consultations al 8 HI A©O®@ des assurés CNAMGS
- au CHUL?5, deux mille ( 2000 ) accouchements supplémentaires ont été
enregistrés en 2015 par rapport a 2014.

[I. Des ressources humaines et financiéres en progression constante
sur la période

Au cours de la période sous re vue, la Caisse a enregistré une progression de
56% de ses effectifs et un accroissement de prés de 58% de ses ressources
financiere s.

En effet, pour mener a bi en ses missions sur | 6ensembl
Caisse a procédé a des recrutements , portant ai nsi ses effectifs de trois cent
dix (310) en 2011 a cing cent cinquante -cinq (555) en 2015.

Par ailleurs, avec la mise en place des fonds des agents publics en 2011, des
agents du secteur privé et parapublic en 2014 , auquel il faut adjoindre la
gestion des filets sociaux toujours en 2014, la CNAMGS a enregistré une
augmentation importante de ses ressources financiéeres, principalement des
ressources techniques qui passe nt de plus de quarante -six milliards
(46 000 000 000) de francs CFA a environ guatre -vingt  milliards
(80 000 000 000) de francs CFA au 31 décembre 2015.

SECTION 2 : LES FAIBLESSES INSTITUTIONNELLES DE LA C NAMGS

Dans cette section, les faiblesses relatives au cadre institutionnel,

organisationnel, a la gestion des ressources et des prestations techniques
seront évoquées ainsi que celles liées aux systtmes ddi nf on retad i
| 6®quilibre financier de | a CNAMGS.

Un cadre institutionnel incomplet

Léanalyse du cadre institutionnel de |l a Cai s
et de Garantie Sociale ( CNAMGS) montre | 6 absence ddun grand n
textesddapplication n®cessair elecontrdle onsuffifactnct i onr
de la tutelle technique |l e d®f aut de cautionnement de
non reddition des comptes de la  Caisse a la Haute Juri  diction financiere et la

non précision de la qualité des assistants comptables (préposés) dans les

delégations.

4 HIAOBO: Hopital des Instructions des Armées Omar BONGO ONDIMBA
15 CHUL : Centre Hospitalier Universitaire detdreville
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A. Un cadre juridique a renforcer

En dépit des améliorations constatées depuis le précédent contréle de la
Cour couvrant la période allant de 2007 a 2010, relatives au cadre juridique

de la Caisse, dix-sept (17) textes ont été pris sur les trente -cinq (35) a

prendre.

Parmi les textes a prendre figurent

- le décret fixant les modalités de recouvrement des cotisations des
travailleurs indépendants, d es étudiants, des éleves, des assurés
volontaires et de la contribution de solidarité nationale ( Cf. Art. 50 a
51 de | dordonnance nA200r 2leDéludiamts et sl

a o0 ¥t

®l ves ne font | dobjet ddaucun pr ® vemer

- le décret fixant la clé de répart ition, entre les trois Fonds, des

d®penses de fonctionnement CfeArt. @R0dac t i

décret n°00969/PR/MTEPS du 14 novembre 2008) ;

- le manuel de procédures administratives, comptables et financiéres de
la Caisse (Cf. Art. 95 du décret n°0096 9/PR/MTEPS du 14 novembre
2008).

L 6 a n n7epxésente la liste des textes devant compléter le cadre juridique de
la CNAMGS.

Le Service ddaudit i ntjeimr 2042, adgalsmert déplggd a c e

cette carence et a par ailleurs relevé des difficultés dan s le suivi des
recommandations formulées

A titre doéillustration
- le transfert de compétences de certaines activitts du FNAS a la
CNAMGS s g5t fait en dehors des formes requises.
- en | 0 ab s dentesefixadtda clé de répartition, entre les trois Fond s,
des d®penses de fonctionnement et
relatives sont essentiellement imputées au Fonds GEF

ons

en

ddact.i

OBSERVATION N°1

La Cour observe

- le caractére incomplet du cadre juridique de la CNAMGS . Le flou juridique
qui en résult e est hautement préjudiciable a un fonctionnement
harmonieux de la Caisse .

-qu@&n d®pit des d®cisions prises par |
modal i t ®s d 0aepelésice reetsontopas prises par les ministéres
concernes.

€
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- que dans ces c onditions incertaines , les autorités de la Caisse ont été
amenées a prendre des décisions juridiques irrégulieres pour pallier les
lacunes constatées.

Le Ministre d'Etat en charge de la Prévoyance sociale et le Directeur
général de la Caisse prennent acte de l'observation de la Cour et
précisent que des mesures seront prises pour compléter ce cadre
juridique.

A cet effet, un Comité permanent de rédaction des textes juridique
vient doé°tre mis en place au sein du Minist

RECOMMANDATION N°1

La Cour re commande au Ministere en charge de la P révoyance S ocial e,
en collaboration avec la CNAMGS et ses partenaires , de prendre
rapi dement | 0des dextesb dleglementaires prévus pour en
assurer le bon fonctionnement.

B. Une tutelle technique inerte

Il ressort des dispositions combinées des articles 11 de la loi n°11/82 du 24
janvier 1983 portant régime juridiqgue des établissements publics des

soci ®t ®s dOEt at, des soci ® ®s do®conomi e mi x
financiére publique et 5 du décret n°510 /PR/MTEPS du 4 juin 2008 fixant

les statuts de la CNAMGS prévoient que «l a tutell e de | 6Et a
®t abl i ssements publics sdexerce dans |l es cor

textes régissant la matiere  ».

De maniére surabondante |, | dar t i cleen°5a0/PR/MTER®AU 4 juin

2008précité prévoi t qu 60 esm gualit® ddautorit® de tut
Ministre chargé de la Prévoyance Sociale  «donne un avis sur les projets
ddorgani s at e etrde de@siosrraldtives au statut du personnel, a

| mdtrddavantages au personnel, ai nsi gue su

programmes ddinvestissement et | es projets d

Dans |l es faits, aucun ®| ®ment probant trad

technique sur |l a gestion dw adcaursClNparddeS noda ¢

sous revue. Cette inertie est confirmée, entre autres, par

- Il dabsence ° ce jour de contrat débobjectif
CNAMGS pourtant prévu par | es di spositions de | darti

n°510/PR/MTEPS du 4 juin 2008 précité qui précisent que le Ministre
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chargé de la Prévoyance Sociale « participe a la négociation des contrats

ddobj ett iefns surveill»e | dapplication
- la gestion peu rationnelle des ressources financieres de ladite Caisse

notamment en matiére de traite ments accordés aux différents cadres

dirigeants déja relevée dans le précédent rapport de contrble de la Cour
des Comptes couvrant la période allantde 2007 a 2010 (voirinfra) ;

- la non transcription doéune intervention d
proces-ver baux des r®unions du Conseil ddadmir

OBSERVATION N°2

La Cour observe que le M inistere encharge de | a Pr ® v oyance |[soOocCi a
pas sa tutelle technique conformément aux dispositions Iégales et
reglementaires prévu es en la matiere.

Le Ministre d'Etat en charge de la Prévoyance sociale considere «que la
Tutelle technique de I'Etat sur la CNAMGS s'exerce dans les formes et
conditions prévues par les dispositions de I'ordonnance n°022/PR/2007

du 21 ao0t 2007 instituant un régime obligato ire d'Assurance Maladie

et de Garantie Sociale et celle du décret n°0510/PR/PTEPS fixant le

statut de la CNAMGS  ».

Abondant dans le méme sens, le Directeur général de la Caisse signale
«que la tutelle est représentée au conseil d'administration par un
Commissaire du Gouvernement qui est entendu sur toute question

avant d®l i b®rati on. (é) 1l e Ministre charg®
destinataire ~ des projets d'ordre du jour ainsi que des dossiers soumi s
au Conseil d'administration. Ces documents doivent | ui  étre

communiqués au moins, 15 jours avant la tenue du conseil. De méme
gu'il est destinataire des délibérations du Conseil d'administration

qu'il peut approuver ou rejeter s'il le juge nécessaire »

L a Cour ne conteste pas ni | 6 eirei dut enc e
gouvernement , ni la transmission a ce dernier des documents soumis a

d®l i b®r ati on. El'le rel ve seul ement gudaucu
de |l a tutelle ndéa ®t ® tr anerbaux dueConded n s | es
ddoadministration. Loabobneetdéscentdt &t ndaf fi

textes reglementaires sont révélateurs de la faiblesse de la tutelle.

En conséquence la Cour maintient sa recommandation

61



Audit de performance de la CNAMGS, exercices 2011 -2015

RECOMMANDATION N°2

La Cour recommande  que :

- la tutelle technique soit effective au sein de | a Caisse de sorte que la
volont® de | 6Et at expri m®e | cCNAMGE esoitlja cr &
respectée ;

-soit conclu wun costertatdedomobyjeencst igntre | 0Et
Caisse conformément aux dispositions reglementaires déja évoquées
C. Un défautdecaut i onnement de | 6 Agent comptable

Il ressort en substance des dispositions conjuguées des articles 10 et 58 du

d®cr et nA510/ PR/ MTEPS du 4 juin 2008 que I
Caisse est un poste comptable soumis ° | 6obl
devant la Haute juridiction financiére.

Par ailleurs, ¢ onformément aux di sposi ti omMalngh® dudearett i cl e
n°00653 /PR/ MBCPFPRE du 13 avril 2011 relatif au régime de responsabilité

des ordonnateurs et des comptables publics, «Les comptables publics sont,
avant doé°tre i nst al astepts &la cosstitutien We garpnbies t e

et a la prestation de serment.  »

De pl us, | article 2 de la d®cision20l5A001 N
portant classement des postes comptables , précise la classific ation du poste
comptable de la CNAMGS et fixe le montant de son cautionnement a dix

millions ( 10 000 000) de francs CFA.

Or,ilressort de | 6examen de | a situation de | 0
qgue celui -c i a constitu® wun cauti on onani@e ttrois en 19
millions ( 3 000 000) de francs CFA, correspondant a ses précédentes
fonctions de payeur du Gabon en Clte doélvoir
ambassades du Gabon au Sénégal et au Togo.

La Cour releve donc un écart de sept millions (7 000 000) de francs CFA
nécessaires pour couvrir la caution exigée.

OBSERVATION N°3

La Cour observe que | e cautionnement pr ®c®d
comptable sbéav re insuffisant pour garantir
gestion comptable.

Le Direc teur général de la Caisse prend acte de cette observation et
précise que «l'Agent comptable prend I'engagement irréversible de
régulariser le solde de sa caution d'ici la fin du mois de Mars 2017 ».
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RECOMMANDATION N°3

La Cour r ecomman doompt able deAay@\ANMGS de régulariser
sa situation et au Ministre en charge du Budget, assurant la tutelle
financiere , de veiller au respect de la réglementation en matiére de
cautionnement

D. La non reddition des comptes de la Caisse a la Juridiction
Financiere

Les dispositions de | darticle 130 de | a | oi
1994 relative a | a Cour desComptes pr ®voient guden ce (gl
organismes de P révoyance Sociale ¢ ( é) ces personnes moral es
Cour un exemplaire de leurs ¢ omptes établis suivant les régles comptables

propres ° chacune dbdelles accompagn®s des bu
ainsi que de tout document notamment les proces -verbaux de caisse, de

banque et de portefeuille. L a transnmi ssi or
approuv®s par | e Conseil dédadministration (é
l es huit (8) mois qui S ui v ebesgministees deltutelteur e de

veillent a la production des comptes annuels a la Cour des comptes dans les
délais requi s. »

De m° me , | 66drdu décret en°653/PR/MBCPFPRE du 13 avril 2011

relatif au régime de responsabilité des ordonnateurs et des comptables

publics, dispose que «les comptables public ayant la qualité de comptables

principaux sont astreints a rendre annuellement des comptes comprenant

toutes | es op®rations qudils sonmntAcettnreys de 1
les dispositionsde | 6arti cl e 6 6006b3/PRIMBCPFRRE dunl& avril

2011 susvisé précisent que « Dans les trois mois qui suivent | a cléture de

gestion, les comptes sont transmis au  Ministre responsable qui les transmet

d¥%ment vis®s au juge des comptes en ®tat do:
maximum apres leur production  ».

Comme dans son précédent rapport de contrdle, la Cour reléeve cependant
que, pour la période sous revue , ni le Ministre du Budget, ni le Directeur
général , ni | 6 Agent comptable en sa quaildtit® de

rempli le ur s obligations sus rappelées.

Le tableau n° 17 ci-apres présente un état récapitulatif des mois de retard
dans la production des comptes de la Caisse par le Directeur général et
| Agent <c.omptabl e
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Tableau n°® 17 : Récapitulatif des mois de retard dans la production des
comptes de la Caisse

Titulaire du compte Exercice Date légale Nb. de mois de

de Redditio n retard ala date
du 31/10/2016

- Directeur général 2011 1e/09 /2012 50 mois

- Agent comptable 2011 ler /05 / 2012 54 mois

- Directeur général 2012 1r/09/2013 38 mois

- Agent comptable 2012 ler /O5/ 2013 42 mois

- Directeur général 2013 1¢€r/09/2014 26 mois

- Agent comptable 2013 ler /O5/ 2014 30 mois

- Directeur général 2014 1€r/09/2015 14 mois

- Agent comptable 2014 ler /O5/ 2015 18 mois

- Directeur général 2015 1er/09/ 2016 2 mois

- Agent comptable 2015 1er /05/2016 6 mois

Source : Cour des Comptes .

OBSERV ATION N°4

La Cour observe le retard dans la production des comptes de la CNAMGS par
le Directeur g ®n é@Gnptable, pourla pédiodieseus tevue

Concernant | obl i gati on de reddi tion des C
financiére, le Directeur général p rend acte de | 6observation
a se conformer  a la législation en vigueur.

RECOMMANDATION N°4

La Cour recommande au Directeur général de la Caisse et al 0Agent
comptable de ladite caisse de se conforme r aux obligations qudi
| 6 exer ci crefondtiens lespectives ci -dessus rappelées.

Il. Des transferts ddactifs et de comp®tences

La CNAMGS bénéficie de transferts de compétence de la Caisse Nationale de
Garantie Sociale (CNGS), de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) et
du Fonds National dodAide Sociale (FNAS).

A. Sur l e transfert ddactifs de | a CNGS

Le transfert des actifs de la CNGS a la CNAMGS est consacré par le décret
n°0724/PR/MTEPS  du 09 septembre 2008

Le rapport du commissaire aux Apports établi par le Cabinet Yves FUMANAL
a évalué les actifs de la CNGS a trois milliards deux cent quatre -vingt -dix -
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sept millions soixante -deux milles neuf cents quatre -vingt-treize
(3 297 062 993) francs CFA repartis ai nsi qudi l suit
- Actifs incorporels ( logiciels)é é ¢ ¢ é ¢ € é é € é é 195 350 000 FCFA
- Actifs corporels (terrains, batiments et constructions, matériel de
transports, matériel et mobilier de bureau) € é é.2555 124 100 FCFA

/////////////

- Disponibilitéess (Banqg ue) éééééééeéeééeéé esdb 583 893 FCFA

Le Président du Comité de | iquidation, entendu en audition 16 au cours du

précédent controle effectué par la Cour sur la CNAMGS, a précise non
seulement que «Céest | e rapport ®tabli par | e Cabi.
de procés-verbal de transfert des actifs physiques a la CNAMGS » mais

®gal emenltl qmuddy a jamais eu de transfert de
CNAMGS »

Toutefois, dans son courrier n°000175/15 -CNAMGS/DG -MM/DGA1 -

GOO/AC -FOM, le Directeur général de la Caisse a indiqu é que tous les actifs

de la CNGS ont été transmis al a Caisse excepté les disponibilités composées

des reliquats des fonds techniques et de gestion des indigents ddun mont ant
global cing cent quarante -six millions cing cent quatre  -vingt -huit mille huit

cent quatre -vingt -treize (546 588 893) francs CFA (cf. art 2 du décret
n°0724/PR/IMTEPS précit¢é )et | 86i mmeubl e © usage de bur ec
Batav®a - Libreville occup® actuel | e€ante nt p a
dix -neuf millions (119 000 000) de francs CFA.

OBSERVATION N°5

La Cour observe que

- les reliquats des fonds techniques et de gestion des indigents
constitu®s do u ningremtqtasanted -sikenillions cing cent
guatre -vingt -huit mille huit cent quatre -vingt -treize (546 588 893) de
francs CFA sont toujours détenus  sans motif connu de la  Cour par le
liquidateur ;

- I 61 mmeubl e ~ usage de bureau sis a
doune v alcem dix -geaf millions ( 119 000 000 de francs CFA,
est occupé actuellement par la CNSS

Sdagi ssant de | a cession de | ax leMmstb| e - us
d'Etat en charge de la Prévoyance sociale précise a la Cour que trois
options sont proposeées ala CNSS , a savoir

- la cession de I'immeuble a dire d'expert ;

- | é@hange d'immeubles contre celui de la CNSS sis a c6té de
I'H6tel Mont de Crist al a Libreville ;

pV doauw@v/aGLUCERCHG du 31 mars 2011
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-l a signat ualemnike@al.n b

En dépit des relances de la CNAMGS pour les propositions sus
mentionnées, le Directeur général de la Caisse dit étre en attente des
engagements pris par la CNSS, notamment pour la production de la

contr e- expertise des batiments.

RECOMMANDATION N°5

La Cour recommande

- au liquidateur de la CNGS de restituer sans délai ala CNAMGS les
actifs restants ;

- aux dirigeants de la CNSS de se prononcer dans les plus brefs
délais sur les options proposées.

B. Sur le transfert des compétences de la CNSS a la CNAMGS

Les dispositions déceetn0@5/PR/MFAS du 12 juind2012
déterminant les modalités pratigues du transfert des compétences de la

Caisse Nationale de Sécurité Sociale a la Caisse National e dOdAssurance
Maladie et de Garantie Sociale  précisent que «Le transfert de gestion des
prestations ( é) s e tradui t par | a cession
financiéres nécessaires | exercice des comp®tences et
dévolues».

Il ressort du courrier n°000175/15 -CNAMGS/DG -MM/DGA1 -GOO/AC -FOM
adressé a la Cour que toutes les créances concernées par le transfert de

compétences ne sont pas reversées a la Caisse. «En 2014, la Caisse a recu
7,5 milliards de francs CFA sur les 15 milliards de fra ncs CFA correspondant
au montant des appels ° cotisations du 3eme

En 2015, la Caisse a percu 7,5 milliards de francs CFA sur les 30 milliards de
francs CFA ddéengagement priss par | a CNSS pou

Par conséquent, la Caisse reste créanciere de trente  milliards
(30 000 000 000) de francs CFA afin de solder ce transfert.

OBSERVATION N°6

La Cour observe que trente milliards (30 000 000 000) de francs CFA issus
de la cession des ressources financieres des exercices 2014 et 2015 restent
dus a la CNAMGS.

En réponse, le Ministre d'Etat en charge de la Prévoyance sociale et le
Directeur général de la Caisse expliqguen t que, sur les
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30 000 000 000 FCFA de creances dues par la CNSS, apres

conciliation des comptes des services fi nanciers des deux organismes,

10 000 000 000 FCFA sous forme d'ordonnances de paiement

demeurent en attente par le Trésor Public depuis 2014.

Selon le Ministre d'Etat « i ssue favorabl e demmeure ince

RECOMMANDATION N°6

La Cour recommande a la DGCPT de procéder au reversement sans
délai des sommes dues a la CNAMGS

C. Sur le transfert des compétences du FNAS a la CNAMGS

Sur cet aspect lié au transfert de compétences du FNAS a la CNAMGS, seuls

les filets sociaux ont f ai t | 6 obj et. Capendant,rca randfeet me

repose sur aucun e base légale ou réglementaire .

Dans sa correspondance n°000175/15 -CNAMGS/DG -MM/DGAl1l -GOO/AC -

FOM, le Directeur général de la Caisse indique qu o i | nda r ehiers que
des paiements 2014 ,ded e mande s dé jaunas ensdifficultés scolaire et

de personnes handicapées.

Toutefois | | OEt at a la &CNAMGS ®une dotation d 06 u nmilliard
(1 000 000 000) de francs CFA en 2014 et deux milliards (2 000 000 000) de
francs CFA en 2015 au titre du financement des filets sociaux.

OBSERVATION N°7

L a Cour observe | absence de texte f
compétences du FNAS a la CNAMGS.

Le Ministre d'Etat en charge de la Prévoyance sociale et le Directeur

général de a Caisse précisent que «le principe de la gestion des aides

sociales de toute nature a été confie a la CNAMGS par la loi

n°009/2014 du 28 aolt 2014 (modifiant et complétant certaines

dispositions de l'ordonnance n°0022/PR/2007 du 21 aodt 2007
instituant un régime obligatoire en République gabon ai seé.) e.
Toutefois, i'l's reconnai ssent | absence de

modalités pratigues du transfert de compétences du FNAS a la
CNAMGS.
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RECOMMANDATION N°7

La Cour recommande au Gouvernement de prendr e les textes
juridigues  consacrant | es modalités de transfert de compétences du
FNAS a la CNAMGS en précisant les bénéficiaires de ces fonds .

SECTION 3 : UN CADRE ORGANISATIONNEL A AMELIORER
. Unheabsence de contrat doéobjectifs entre 1|0

Le contrat doéobjecddnfs leesdueuln latcEcbbpedtfs &assi gne
la Caisse, définit les indicateurs de performance et les moyens pour les
atteindre.

Audemeurant , il sert ddoutil de cont Pidowmncau Mi ni
Sociale pour sdassurer de mission desarvicepuldixk ®c ut i or
et déappr®cier sa performance gr©ce au sui vi

Cette convention est prévue par les dispositions combinées des articles 6 et 7
du décret n°510/PR/MTEPS du 4 juin 2008 fixant les statuts de la Caisse
Nat i onal eance Balaslis at de Garantie Sociale.

Selon | e Directeur g®n®r al de | a CNAMGS auc
Caisse ° | 06Etat Gabonais pour | a p®riode so!
l a contractualisation entre | 06Et aprojetede s es ¢
contrat doéobjectifs et de performance.

La Cour estime que ce guide de la contractualisation ne saurait tenir
|l ieu de contrat doéobjectifs.

OBSERVATION N°8

La Cour observe | 6absence de contrat ddobj e
CNAMGS.

Tout en reconnai ssant | absence de contrat
gabonais et la Caisse, le Directeur général de la CNAMGS note « g uud

premier contrat d'objectifs et de performance a été confectionné par

nos soins en 2014 et envoyé a la tutelle, contrat demeuré sans suite.

Un autre projet de contrat d'objectifs 2015 -2017 est en cours de

n®goci ation entre | '"Etat et | a CNAMGS. ( é)

Toutefois, la CNAMGS dispose d'un contrat de performance au travers
I'adoption du budget par objectifs programmes, qui lie le Directeur
Général au Conseil dadministration par rapport aux objectifs
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généraux a atteindre et qui sont déclinés en objectifs spécifiques au
sein des structures opérationnelles ».

RECOMMANDATION N°8

La Cour recommande | 06®l abor atiegsprenantep,@u [t out e s
contrat doobjectifs de | a C & | dssositionsc ojn f or m«
pertinentes du décret n°510/PR/MTEPS du 4 juin 2008 fixant les
statuts de la Caisse.

II.  Une coordination insuffisante entre la Caisse, les délégations

provinciales et les direct ions métiers
Une entreprise, quelle que soit saformeet sa t ai l |l e, sdappr ®hende
ensemble do® ®ments en interaction dynami que
objectif.
De ce point de vue, |l a r ®ussidnegartd 8wiee or gart

ni v e antercanfexion des différentes entités qui la composent (directions,
services). Laquelle interconnexion se caractérise par la fluidité de
| 6information au sein du syst me.

Il ressort des vérifications effectuées dans les différents services et
délégations provinciales ce qui suit

| 6al t ®r ation ou | a perte des donn®es | or
basculement de logiciel (VISIONPLUS vers SAGE) et de leur transport
des délégations provinciales vers le Siege (CD et clés USB) ;
- I dall ongement d eadtemaht®des ifesillesdde soinr s (en
moyenne 192 jours, soit 6 mois) et, in fine, le retard dans le
remboursement des prestataires  prévus sous quinzaine
- le fonctionnement des services en vase clos : chaque responsable
adapte la gestion du département mis a sa charge selon les réalités du
secteur et ses comp®t encesdeladibeetistdul e cas
Recouvrement et du Contentieux et de la Délégation provinciale de
| 6Estpyaire
- la non diffusion en temps réel des informations entre les entités ;
- la non prise en compte ou le traitement tardif des besoins des
délégations provinciales malgré de multiples relances.

Par ailleurs, | 6 an a ldogcsments d eapportsl ietf dta®sr dent s
synthése ) produits par la CNAMGS a permis aux vérificateurs de constater

des écarts considérables entre les informations co ntenues dans lesdits
document s, doun exercice 7 un autre (rappo
donn®es sur | es exercices ant®rieur s, ®t at s
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au cours doun m° me efinamaiec ét Rappolt Beagep diontet
doex®cution .budg®t ai re)

Cette situation conduit la Cour a conclure a des difficultés de
communication entre les entités de la Caisse, notamment entre les
délégations provinciales et le Siege.

OBSERVATION N°9

La Cour o bserve une faible interconnexion entre les différentes entités de la
CNAMGS source de nombreux dysfonctionnements

Le Directeur général de la Caisse reconnait le bien -fondé de

| observation et i @agf wdrume praoj@durde renforce
liaisons i nformatiques (interconnexion seécurisée) est en cours de

déploiement  ».

RECOMMANDATION N°9

La Cour recommande aux autorités dirigeantes de la CNAMGS

déoam®Il i orer l e syst me dodoinformation g@afin
fluidit® dans | a C | rrmatidn a tei ainsi dpéimisdr &a n|f o
gestion.

[l Une absence de guides et manuels de procédure

LaCouraconstatt de mani re g®n®rale | 6absence de m
formalisés, seuls des projets Ilui ont été présentés. Certains de ces projets,
bien quoda®a&ant ®Pt@®ar | e Service ddoaudit inter

validés et communiqués a tou tes les parties prenantes internes

Cdbest | e cas des: projets suivants
- Plan annuel dodaudR0i6 ;i nterne, 2015
- Proposition de r®organi sattomwmsanitairel ;pr ocessu
- Processus de gestion de la Déclaration Trimestrielle des Salaires
(DTS) ;
- Procédure de gestion financiere des délégations provinciales ;
- La procédure de liquidation et de paiement des prestations de sante.

Cette situation concern e, entre autres, | 6i mmatri cul ati on des i
traitement des feuilles de soins qui conduit in fine au réglement des factures,

le recrutement des agents, le conventionnement de prestataires étrangers et

la gestion du parc automobile.
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Le traitement des feuilesd e soi ns, t el quodi l est effect ud
goul ot s d 6 ®t ayannh golrempach ke rallongement des délais de
remboursements des prestations, pour aller parfols jusquo”©

S6agi ssant du recr uterdégtue | & e x i adg planted ,de
l a mise en place depuis septembre 2011 doéune

la majorité des recrutements est encore effectuée en dehors de la
commission.

Le conventionnement des prestataires étrangers échapp e a la Direction du
Contréle Médical e t de la Lutte contre la Fraude (DCMLF) , organe compétent

pour le faire. En effet, cette compétence est exercée dans les faits par le DG
assisté du Médecin conseil.

Cette absence de manuels et guides de procédures formalisés et validés est
particulieremen t regrettable car elle favorise les procédures élaborées par
chacun des acteurs sans aucune cohérence entre elles. Les opérations de
contrble interne tout au long de la chaine hiérarchique sont donc tres
difficiles voire impossibles.

OBSERVATION N°10

La Cour observe que, malgré les recommandations formulées dans ce sens

au cours du précédent contrble et |l es projets ®l abor ®

interne , la CNAMGS ne dispose toujours pas de manuels de procédures

formali s®s et val i d®sctiptésdont elle@ &chargenb | e

Sur ce point , le Directeur général de la CNAMGS indique «qudi l existe
de nombreuses procédures prétes a étre validées par le Conseil

d'administration dans les meilleurs délais »

RECOMMANDATION N°10

La Cour recomman de aux dirigeants de  la CNAMGS

- do®l aborer, adopter et mettre en
procédures dans les différents domaines régissant ses activités.

- db o r g a&rnde ®rmations internes pour permettre | a@ppropri ation
des manuels de procédure par | éhelendsseacteurs

V. Une absence d e concertation effective entre la Caisse et ses
partenaires

Les entretiens avec le s différents partenaires de la C aisse ont permis de
mettre en |l umi re | 6absence douaCassaaisee de co
partenaire s.
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En effet, mal gr® | &6invitation faite aux pr
rencontres organisées par la CNAMGS, a participer a la consolidation du
partenariat mis en place par la convention, ces derniers relevent la non prise

en compte de leurs observa tions et recommandations

A titre doi lrldreidedphaamaciemsregretted Qentre autres

-de ndavoir pas ®t ® consul t® pour | a r
convention ; le contrat type établi par la Caisse ne permet pas de
prendre en compte les spécifi cités de chaque structure

-que | a l i ste des m®di cament s pr iurs en c
observations et recommandations ;

-l absence dbéaccompagnement:lesaitement @des pl an f
assurés CNAMGS engendre des codts supplémentaires que certai nes
officines ont du mal a couvrir (équipements informatiques, formation
et/ recrutement de personnel é) .

Par ailleurs, les retards constatés dans le remboursement des prestations ne
participent pas a | 6 am®Il i orati on des ©presfataires ehla ent r e
Caisse, conduisant parfois a la suspension des prestations.

En effet, il arrive régulierement que le non -respect des délais de reglement
des factures fixé par la convention (15 jours) conduis e au cumul des arriérés
de remboursement pouvant attein dre des sommes tres importantes

A titre doillustration

- HIAOBO : Q500 mi I i ons de francs CFA ddarr;i ®r ®s
Q 800 millions de francs CFA dodarri ®
au 14 décembre 2015 ;

- CHUL : 1,2 milliard de francs CFA ddarri ®r ®s en 2015 no.
au 7 décembre 2015.

Certain s prestataires privés procédent unilatéralement a la suspension totale
des prestations fournies aux assurés CNAMGS.

D a n s nsentblke, les partenairesdelaC ai sse d®pl or entlecagtedun v®
de concertation ne soit pas mis en place pour discuter directement des

di fficult®s ®prouv®es par | es uns et |l es au
convention.

OBSERVATION N°11

La Cour observe que les relations avec les prestataires de santé son t
insuffisamment structurées et conduisent dans certains cas a la
suspension totale des prestations offertes aux assurés.
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En réponse, le Directeur général note que les relations avec les
prestataires de sant® sont bien stramctur ®e
régies par un document de conventionnement signé d'accord partie

entre la CNAMGS et le partenaire. Celui -ci définit les conditions, les
modalités de conventionnement ; le cadre de concertation pour la mise
en Tuvre de | a etprévoit euné ¢ommi ssion paritaire  chargée

de régler les éventuels différends

Par ailleurs, il rappelle le principe de droit commun de la révision
contractuelle qui est sanctionné par un avenant signé des deux parties.
La Cour prend acte des réponses fournies mais releve que les
constatations faites ci -dessus et qui ne sont pas démenties apportent la

démonstration que le cadre de concertation ne répond pas aux
difficultés rencontrées. Elle invite la Caisse a améliorer le cadre de
concertation

RECOMMANDATION N°11

La Cour recommande  aux dirigeants de  la CNAMGS de consolider leur

partenariatavec | 0 e ns e mb prestatdiress .
V. Un écart entre les données fournies par | es différents acteurs
A | danalyse des documents produits par | es

mala die aussi bien sur le plan technique que financier, certaines divergences
apparaissent.

En effet, sur le plan technique, le nombre des structures sanitaires privé es
conventionnées par la CNAMGS (99  structures ) est supérieur a celui recensé

parle Ministere de | a Sant® sur | 0ens etbtlires )dlen t er r it
est de méme du nombre de pharmacies ou dépdts pharmaceu tiques

prestataires de la Caisse (99) qui en enregistre quatorze ( 14) structures
supplémentaires comparativement a la liste pr oduite par | 6 Or dr e des
pharmaciens .

En outre, sur le plan financier des écarts relativement importants
apparaissent notamment en ce qui concerne les données sur la ROAM et la
TTF recouvrées par les services de la DGI, encaissées par le Trésor public
(DGCPT) pour le compte de la Caisse.

Le tableau n° 18 et le graphique n°3 ci-aprés présente les informations sur la
ROAM et la TTF fournies par ces différentes administrations.
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Tableau n° 18 : Récapitulatif des données sur la ROAM et la TTF sur la

période 2011 -2015

(Montants en FCFA)

DGl * Trésor ** CNAMGS
2011 18 392 272 706 17 127 390 672 17 578 186 150
2012 18 366 709 415 14 706 094 977 21 769 791 415
2013 17 578 469 792 15 223 629 349 20 812 688 409
2014 12 986 002 726 15113 618 244 18 552 399 407
2015 6 850 495 042 15510682 770 16 998 605 645

Source : Données : CNAMGS, DCPT et DGI .
Tableau : Cour des Comptes .

(*) : Recouvrement s.

(**) : Reversements .

: Récapitulatif des données sur la ROAM et la TTF sur la
période 2011 -2015
(Montants en FCFA)

Graphique n°3

25 000 000 000

20 000 000 000
15 000 000 000 E— \\ DGl
10 000 000 000 Trésor
\ CNAMGS
5000 000 000
2011 2012 2013 2014 2015

Source : Données : CNAMGS, DCPT et DGI .
Graphique : Cour des Comptes .

Les écarts observés entre les données de la DGI et ceux du Trésor peuvent
sdoexpliquer par l i nitiati ve prise
ddinviter | es o0 p ®r a toacernés paf cetien redavance, ees
| doccurrence ceux ex e rdd aamdfert dedfamds ,lagrocgederct e ur
«au paiement de la TTF directement par virement bancaire sur le compte

n°42001 00734 19300000349 20 FONDS GABONAIS ECONOMIQUEMENT

FAIBLES ouvert s dans les livres de la Caisse des Dépbts et

Consignations »'7. Il convient de relever que, par une note circulaire 18 la DGI

a rappelé auxdits opérateurs les dispositions du Réglement Général sur la
Comptabilit® Publique consacdantalespridecl pe&

par | a

17V, Lettre n°934/13CNAMGS/DG/MM/AC-FOM/MC du 27 décembre 2013 adressée au Directeur général de
| 6United Bank for Africa (UBA)

18V, Note circulaire n°000547/MEPIP/SG/DGI/DLC du 28 janvier 20151 6 at t enti on des
de la Téléphonie Mobile

op®r at
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OBSERVATION N°12

La Cour observe

- des écarts entre les données fournies non seulement par la Caisse et
ses prestataires mais €également entre celles contenues dans les
rapports et états financiers de la CNAMGS, c elles produit es par la
DGCPT et la DGI ;

- la violation par la CNAMGS du Reglement Général sur la Comptabilité

Publique <consacrant | e principe den
invitant les opérateurs du secteur de la Téléphonie Mobile a verser
directement a la Caisselesso mmes dues ~ | 0Etat ga
TTF.
Le Directeur général delaCaisse prend acte de | 6observatio
et justifie cette situation par « la rétention de nos ressources par le

Trésor » entrainant des tensions de trésorerie.

RECOMMANDAT ION N°12

La Cour recommande

- le strict respect du principe de | @ausisei d® déE
par le Réglement Général sur la Comptabilité Publique ;
- gue le reversement de la R OAM a la CNAMGS soit fait sans délai.

SECTION 4 :UNE G ESTION DES RESSOURCES PEU ECONOME

Cette section traite respectivement de la gestion des ressources humaines a
parfaire et de la rémunération irréguliere des cadres dirigeants.

I. Une gestion des ressources humaines perfectible

A. L dnsuffisance de personnel dans les délé gations provinciales

LO®vol uti on ddégenthen sdivicedans les délégations provinciales
est peu cohérente avec les mesures de déconcentration qui augmentent leur
charge de travail.

En effet, malgré le niveau annuel des recrutements effectués (73 agents), les

besoins en ressources humaines des délégations provinciales demeurent .Par

ailleurs,le Ser vi ce doaudréevele que«¢ le refarentiel des métiers de

|l a Caisse nodoest pas enrichi de I»dmeétesse mb | e

%R a p p audit sudad@stion du Recrutement, de la Paie et de la Gestion des cagmiigsin 2013).
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spécifiqgues - | assurance mal adie et " l a pr ®voy e
ri sque, risque professionnel, sant® sociale
En ef f et , | es responsabl es de d®l ®gati ons

personnel malgré les besoins sans cesse exprimés. Les postes suivants sont
peu ou pas pourvus dans les délégations provinciales

- agents administratifs chargés de la dématérialisation des feuilles
de soins ;

- agents administratifs chargés  des enquétes sociales ;

- assistants comptables.

A titre doéillustrati onts compiabldsdlesbespensables ddassi
des délégations du Haut -Ogooué et du Woleu -Ntem posent des actes de
gestion dévolus aux comptables.

OBSERVATION N°13

La Cour observe que les délégations provinciales sont en sous -effectif malgré
la déconcentration effectiv e des activités de la Caisse dans les délégations et
la mise en place progressive de tous les fonds.

Le Directeur général de la Caisse précise que, dans le cadre de
'autonomisation des délégations provinciales, les besoins en effectifs
sont progressive  ment comblés.

RECOMMANDATION N°13

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de doter les
délégations provinciales des ressources humaines suffisantes en tenant
compte des taches qui leur sont confiées et des besoins exprimeés.

B. Une gestiond es recrutements  a améliorer

Le mode de gestion du personnel en vigueur a la Caisse permet de relever les

faiblesses suivantes : le non -respect des plans de recrutement existants,

| dabsence de manuel de proc®dur es et une |
inopérante.

1. Le non -respect des plans existants

Pour les exercices 2011 et 2012, les recrutements du personnel ont été
effectu®s en | dabsence de t qrdlable ges besoinsf i cati o
des services).
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Des 2013, les recrutements se sont, entre autres, réali sés sur la base de
plans de recrutements.

Le tableau n° 19 ci-dessous retrace les recrutements effectués par la
CNAMGS de 2011 a 2015.

Tableau n° 19 : Récapitulatif des recrutements effectués a la CNAMGS de

2011 a 2015
Années Besc_)m§ Recrutements Ecart Observations
exprimés
- Absence de plan de recrutement
2011 122 - Absence de fiche de synthése de
recrutement
- Absence de plan de recrutement
2012 40 - Absence de fiche de synthése de
recrutement
- Absence de la fiche de synthése des
recrutemen t s et de | 6Et at
2013 69 48 21 recrutements (certains recrutements non
budgétisés)

- Exi stence ddun pl an dg

- Dépassement des prévisions de

11 recrutement au niveau du _Secr_étariat

2014 142 86 Général (9) et de la Direction du
recouvrement et du contentieux

- Exi stence doun pl an

2015 95 71 32 Exi stence doéun plan de 1

Source : Données : CNAMGS (Plan de recrutements 2013, 2014 et 2015 ; Etat récapitulatif des
recrutements 2014 et 2015  ; Synthése recrutement 2015 ).
Tableau : Cour des comptes .

A la lecture du tableau n° 19 ci-dessus, il apparait que de 2013 a 2015, les
recrutements sont inf ®r i eur s aux besoins e
plans de recrutement.

Par ailleurs, les plans de recrutement disponibles ne contie nnent aucune

information sur les prévisions budgétaires y relatives. Dans son rapport

provisoire de mai -juin 2013 sur la gestion du recrutement, de la paie et de la
gestion des carrieres,le Ser vi ce dodaudi't interne de | a CI
que «certains recrutements ont ®t ® r ®al i s®s en |

budgétaire 20».

Léabsence de documents de synth se sur |l es
poste ne per met pas ) | a Cour déappr ®ci er
exprimés/recrutements effectués.

20Cas des recrutements effectués au Secrétariat général, a la Direction des Prestatio ns Sanitaires et
Sociales, a la Direction du Contréle Médical de la Lutte contre la Fraude (Cf. Tableau synthétique des
recrutements doéavril 7 mai)
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2. L absence de manu el de procédures

Comme dans les autres domaines de gestion, les ressources humaines de la
CNAMGS doivent étre gérées sur la base de procédures validées et mises en
Tuvre par | es personnes habilit®es.

En matiere de recrutement, la Caisse a mis en place des procédures
intégrées dans le « Projet de manuel de procédures et outils DRH -GPEC »
élaboré en mars 2013.

La Cour rel ve cependant que, mal gr ® | dexi st
la mise en pl ace ddune c o nthiles gecrotement$ e recr
effectu és par la Caisse sont réalisés en | dabsence de manuel de
validé.

3. Une Commission de recrutement in efficace

Mise en place le 26 septembre 2011 par note n° 021/DGF -2011 du Directeur
Général de la Caisse , la Commission de recrutement est chargée de

| 6®val uation du potenti el professionnel des
A | danalyse de <cette note et des rapports
Cour, seules les compétences de ladite commission sont définies. En
revanche, l e champ doboapplscaoion emowenlteisond o
imprécis . D6ai | lee tecrigementsl ont été effectués sans que la

commission n e siege.

Le tableau n°® 20 ci-apres présente une synthése des recrutements effectués
par la Caisse de 2011 a 2015 et les différentes interventions de | a
Commission au cours de la méme période.

21Commission de Recrutement 22 c har g®e de | 6®valuation du potenti el profes
post anpldid e
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Tableau n°20

: Récapitulatif des recrutements effectués et des interventions

de la Commission de recrutement

ANNEE

RECRUTEMENT
(Nb.)

OBSERVATION

2011

122

Absence de rapport de la Commission de recrutement

201 2

40

Rapport de la Commission de recrutement du 10
mai 2012 (premiere commission, 3 postes a
pourvoir)

- assistant social alaDRH

- juriste assistant a la Direction Générale ;

- technicien support production a la DSI.

Rapport de la Commission de recrute ment du 4
juillet 2012 (2 postes a pourvoir)

- comptable fournisseur ;

- juriste assistant.

2013

48

Rapport de la Commission de recrutement du 13
janvier 2013 (1 poste a pourvaoir)

chef de service de la gestion prévisionnelle des
emplois et de compétence ala DRH

2014

86

Absence de rapport de la Commission de recrutement

2015

77

Absence de rapport de la Commission de recrutement

Source : Données : CNAMGS (Tableau des effectifs de la CNAMGS et rapports de la Commission de
recrutement).
Tableau : Cour des Comptes.

Au regard

du tableau n° 20,

en 2011, 2014 et
agents) n

en 2012, sur les quarante ( 40) recrutements enregistrés seuls

(5) ont été évalués
ddex®cut i
en 2013, sur les

la Cour reléeve ce qui suit
2015 aucun des recrutements effectués (285

da ®t ® examin® par | a Commi

par la Commission de recrutement, soit un taux
on; de 12, 5%
guarante -huit ( 48) recrutements enregistrés seul

un (1) a été examiné par la Commission de recrutement, soit un

taux doex

®cution de 2 %.

Aussi, la Co ur releve que la Commission de recrutement est rarement
sollicitée ; sur les trois cent cinquante -huit ( 358) agents recrutés au sein de
la CNAMGS sur la période de contrdle, seul six () agents ont

ddune

®val uat.i

cing

f ai

SSi

t

on par | améE€ammi $9ii6dn udhe tR@xr Wi
des dossiers par cette structure de 1,67%. Pour le reste des recrutements,
les procédures suivies ne sont pas connues
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Par aill eurs, |l orsqudell e est sollicit®e, | e
ne sont pas toujours suivies. En effet, réunie le 4 juillet 2012 en vue du
recrut ement ddun juriste assistant aupr s

commi ssion soO0est expri mRPe e® ayamantr eque |I0a
favorable «( é ) peut °tre retenu pour avabpreauye au CcoO
de perspicacité, sérénité, calme et a apporté toutes les réponses adéquates

aux questions pos®es dans | es t elCepenslantt ec hni q
ce dernier nda pas ®t ® recrut® par | a Caisse

OBSERVATIONS N°14

La Cour observe

- lenon-respect des plans de recrutementy et | 0a
relative ;

-l dabsence de manuel de proc®dures en mat.

-l dincompl ® ude de | a note doinforQasseijon du

créant la Commission de recrut ement ;
lerecrutement ddagents en dehors des travaukx de |
recrutement.

Le Directeur général de la Caisse prend acte des observations de la Cour
et,a | 6i n glu Ministre d'Etat en charge de la Prévoyance sociale, il
expligue que

- «lanon -exécution des plans de recrutement et des budgets y

relatifs est liée aux contraintes budgétaires ;
- le manuel de procédures est en cours de validation »,

RECOMMANDATIONS N°14

La Cour recommande  aux dirigeants de  la CNAMGS

- dodaj usdsepranssde recrutement aux besoins et do®t at
budgets y relatifs ;

- de valider le manuel de procédures existant en matiere de gestion
des ressources humaines ;

- de prendre une décision fixant le champ ddapplica
modalités de fonctionnement de la Commission de recrutement et
de sbden tenir aux conclusions de I
recrutement.

2’Monsieur MBAMIHINDOU L ®ance, tlirdeerdmitpriédé. ddune ma

80



Audit de performance de la CNAMGS, exercices 2011

Des rémunérations irréguliéres des cadre

Ldanalyse du tr

-2015

s dirigeants

aitement des

rémunération et les élé ments annexes au salaire.

coderserda di ri geant

A. Le non -respect du plafond de rémunération des cadres dirigeants

La loi n°001/2005 du 4 février 2005, portant statut général de la Fonction

publique prévoit, en son article 78 que

fait, a un e juste rémunération ».

A ce titre, le tableau n°

«L @&gent public a droit, aprés service

21 ci-dessous présente les plafonds de rémunérations

des cadres dirigeants des établissements publics, tels que prévus par les

di spositions de

fixant | e plafonnement des
pr ®si dent s
®t abl i ssement s

De plus, ledit article 2 précise que, «

|l darticle 2 du
rémunérations des Présidents,

publics, des

cesreve n u s sont

d®cret nA296,

des Vice -

d e admiQigiratisneet des perdo@inels de direction des
entreprises

publ

soumi s | O

retenue pour pension de retraite dans les conditions fixées par les textes en

vigueur ».

Tableau n° 21 : Plafond s de rémunération par groupe et par fonction

PLAFONNEMENT
GROUPE FONCTION (minimum/maximum en FCFA)
1 Présid ent de Conseil 1 500 000 - 3 000 000
d6Admi ni strati on
2 Vice-président de Conselil 1 000 000 - 2 500 000
d &ministration
3 Président Directeur Général 3 000 000 - 5 000 000
4 Directeur Général 2 500 000 -5 000 000
5 - Directeur Général Adjoint 2 500 000 - 3 500 000
- Agentcompt abl e ddof
(autre que les comptables
public du trésor)
- Directeur Financier et
Comptable
6 Secrétaire Général 1 700 000 - 2 700 000
7 Secrétaire Général Adjoint 1 300 000 - 2 300 000
8 Directeur 1 000 000 - 2 000 000
9 Direct eur Adjoint 1 000 000 - 1 500 000

Source : Décret n°296/PR/MBCPFPRE du 30 juin 2010

En revanche, |

dexamen

susmentionné .

du ni

veau

de r ®mun®r af

la CNAMGS montre un dépassement du plafond de rémunération autorisé
par la réglemen tation en vigueur. Cette situation est illustrée dans le tableau

n° 22 ci-apres.
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Tableau n° 22

Ldanal

di

. Salaire_ mensuel net des cadres dirigeants de la

CNAMGS

(Montant en FCFA)

FONCTION SALAIRE NET

Président du Conseil d' administration NC
Directeur Général 5069 412
Directeur Général Adjoint 1 3675 330
Directeur Général Adjoint 2 NC
Agent comptable NC
Secrétaire Général 2596 162
Conseiller juridique 2 899 638
Conseiller technique 2591014
Conseiller technique 2632 105
Conseiller technique 2593661
Conseiller technique 2 314 440
Conseiller administratif 2 328 880
Fonde de pouvoir 2126 642
Contréleur budgétaire 2632776
Médecin Conseil 2897 179
DSI 2 443 084
DCMLF 2443 084
DAA 1967 075
DRH 2240551
DPSS 2 207 698
DRC 2208 362
TOTAL 47 867 093

ri geants di mi

Source : Données : CNAMGS ( Bulletins de salaire ).
Tableau : Cour des Comptes .

yse
nu® de

d u 22t c-telsseisa présentéd le salaire net des cadres
retenues

| i mptlt eaite.

Il en résulte que le salaire net des cadres dirigeants de la Caisse demeure,
apres impobts et retenues, supérieur au plafond du salaire brut autorisé
notamment le DG, le DGA1 et les directeurs

Par ailleurs, la lecture des bulletins de s
Directeur général a quatre (4) conseillers techniques alors que le décret
n°510/PR/MTEPS du 4 juin 2008 fixant les statuts de la Caisse, en son

article 34 précise que

«Le Directeur gé

, sauf le DAA .

alaire laisse apparaitre que le

néral est assisté

(e)

conseill ers, dont trois conseiller s techniques, un conseiller juridique et un

conseill

er admi ni str a

tif (é).

de
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B. Les avantages irréguliers accordés aux cadres dirigeants de la Caisse

Au-dela du salaire et des primes individuelles ou collectives, une entité peut
accorder des éléments annexes au salaire, avantages en nature (vehicule,
logement, mobilier etc.) et en especes, notamment dans le cadre de sa
politique de motivation et de fidélisation des salariés.

Conf orm®ment aux dispositi onsncaednéll/88@a+ ti cl e ¢
avril 1988 portant fixation des regles déterminant les rémunérations dans le

secteur parapublic « | es cadres dirigeants (é) peuvent
annexes de rémunération annuelles dans la limite de 30% du plafond de

rémunération qu i | eur est applicable (é) | es modal i
des éléments annexes sont fixés par décret  »

Cbest ~ ce titre que, | article 6 du d®cr et
fixant les statuts de la  CNAMGS prévoit,guden sa qual idt®elleddaut or
technique, le Ministre chargé de la Prévoyance Sociale «donne un avis sur les

projets ddorgani sati on g®n ®r al e et de d®c
personnel, ° | 6octroi @é&avantages au personn

En pratique, les cadres dirigeants de la Caiss e bénéficient de plusieurs
avantages en nature, notamment . logement, domesticité, transport, eau,
électricité , téléphone et ameublement.

Le tableau n°23 ci-dessous présente la valeur monétaire desdits avantages
fixée par | e Consei l d 6 admilln i(Gf.t Ddlibération en 2
n°002/CA/2011 fixant les avantages attribués aux PCA, DG, DGA et AC).

Tableaun® 23 : Récapitulatif des éléments annexes de rémunération des
cadres dirigeants de la Caisse

(Montants en FCFA)

TYPESDO AVANTS3ENE BAREME
NATURE ACCORDES
Logement [800 000 - 2 200 000] par mois
Domesticité [400 000 - 900 000] par mois
Transport 150 000 par mois
Eau, Electricité et Téléphone NC*
Ameublement [15 000 000 - 35 000 000] aprés 4 ans
Source : Données : CNAMGS ( Délibération n°002/CA/2011 fixan t les avantages attribués aux PCA,
DG, DGA et AC ).

Tableau : Cour des Comptes .
(*) NC : Non Communiqué
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L 0 e x a me tableauwn® 23 ci-avant montre que les primes de logement, de
domesticité et d @meublement, mises a la charge de la Caisse, sont
relativement important es et traduisent le caractere peu économe de la
gestion des ressources financieres de la CNAMGS.

Il convient de releverque | es pri mes de d o ndeéedtricité,i de®, dode
téléphone et d @meublement ne concernent que le Président du Conseil

d @&dministration, le Directeur Général, les Directeurs Généraux Adjoints et

| Agent comptabl e.

Lodexamen des indemnit®s de | ogement accor d®e
Cai sse per met doappr ®ci er , deeaéphssementade tlar e s , | €
limite de 30% du plafond de rémunération prévue par la réglementation en

vigueur.

Le tableau n°24 ci-dessous, illustre les écarts du rapport de la prime de
logement et la rémunération  mensuel le de quelques cadres dirigeants.

Tableau n° 24 : Situation du loyer des cadres d irigeants de la Caisse
(Montants en FCFA)

FONCTION PLAFOND DE LOYER MENSUEL DEPASSEMENT
REMUNERATION
PERGU PAR MOIS (b) (b/a en %) 23
(@)
PCA 3 500 000 1725 000 57.5
DG 5 000 000 2200 000 44
DGA 3 500 000 1 725 000 49.29
DRH 2 000 000 800 000 40
DRC 2 000 000 800 000 40
DPSS 2 000 000 800 000 40
DCMLF 2 000 000 800 000 40
DAA 2 000 000 800 000 40

Sources : Données : CNAMGS (DAA e t Agknge comptable ) ; Ordonnance n°11/88 du 7 avril 1988
portant fixation des régles déterminant les rémunér
parapublic (article 9)

Tableau : Cour des Comptes .

Comme le montre

le tableau n°24 ci-dessus, le pourcentage de la prime de

logement accordé aux cadres dirigeant de la CNAMGS par rapport a leur

traitement mensuel varie entre 40%

27,5% du plafond autorisé.

23Norme:

O 30%

et 57,5 % soit un dépassement de 10% a

ations dans le secteur
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Les vérificateurs constatent une augmentation continue des différentes
primes et indemnités (transport, eau et ®l ectadréesci t ®¢)
dirigeants sur la période sous revue (v.  Annexe n°8 du présent rapport ).

ent contréle, la Cour a relevé que la
dodhabitati on, au b®n ®f
-mémes propriétaires.

Par ailleurs, au cours de son précéd
CNAMGS | oue usage
dirigeants, des logements dont ces derniers sont eux

Le tableau n°25 ci-dessous présente les montants des loyers mensuels payés

par l a CNAMGS dans | e cadre desdi trsmarbaux, a
2008.
Tableau n® 25 : Récapitulatif des | oyers mensuels dohabitat:i

(Montants en FCFA)

Nom / Fonction du bénéficiaire Quartier Propriétaire Loyer
MBA ANDEME Théophile /PCA Trois Quartiers MBA ANDEME Théophile 1 725 000
MBOUSSOU Michel / DG Angondje MILEBOU AUBUSSON Lucie * 2200 000
ANGUILE MBA Brigitte /DGA Charbonnages ANGUILE MBA Brigitte 1 725 000
MENVOULA Claudine /IDGA Nzeng-Ayong MENVOULA Claudine 1 725 000
ONGOUORI Jacob /IDGA /CT Nzeng-Ayong ONGOUORI Jacob 1 725 000
OPAGA OKOUMA Guillaume /SG  / DGA Angondjé OPAGA OKOUMA Guillaume 800 000
AMBOUROUET ONANGA F /CF Okala AMBOUROUET ONANGA F 800 000
EKOGA Siméon / Conseiller Angondjée EKOGA Siméon 800 000
LEKOUTA LENTSIAYI Virginie /CLCL Ozangué LEKOUTA LENTSIAYI Virginie 800 000
MANGOUKA Charles /ICT Anc. Sobraga MANGOUKA Charles 800 000
MBENG MENDOU Jean P. /CT Mélen MBENG MENDOQOU Jean P. 800 000
NGADI Joseph /CA Okala NGADI Joseph 800 000
ABOGHE Bonaventure /AC Quaben ABOGHE Bonaventure 800 000
KIKI Antoine /F P Sainte Anne KIKI Antoine 800 000
MAROGA Annie /F P Angondje MAROGA Annie 800 000
MOUSSAVOU MOUNGALA JB/DRH /CT Akournam MOUSSAVOU MO UNGALA JB 800 000
BADINGA MOUANDA René /IDRC /CT Cité Damas BADINGA MOUANDA René 800 000
CHAMBRIER VOUA Christine /IDAA  ISG Angondje CHAMBRIER VOUA Christine 800 000
NZE NDONG Paulin /DSI Sotéga NZE NDONG Paulin 800 000
MOUSSAVOU Pierre /DPSS PK 8 MOU SSAVOU Pierre 800 000
NDONG Georgette /DCML PK 12 NDONG Georgette 800 000
GAHOUMA Daniel /Méd. Conseil Bas de Gué -Gué | GAHOUMA Daniel 800 000

TOTAL 22 700 000
Source : Contrats de balil
Tableau : Cour des Comptes.
(*) Madame MILEBOU AUBUSSON Lu ci e ndest autre que | d®pouse du Pr.
général de la CNAMGS.
La signature de baux ddohabitation par | es
constitue une prise ill ®gale doint®r °t,
personne déposita i r e de dautorit® publique ou

service public, de prendre, recevoir ou conserver un intérét quelconque dans
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une entreprise oOoOu une op®ration dont el

e a,
ddassurer | a

surveill anepaiement.5admi ni strati on

Enoutre,]| dabsence de certains actes | appui d
sdinterroger sur -tiasavarl:i dit® de ceux

- |l dexpertise des habitations propos®es
compétent ;

- lavalidation par la DG CC (Direction Geénérale de la Concurrence et de la
Consommation ) des loyers proposés, en application des dispositions de
| dor don nafER/MINECOFIN/MICOART du 16 janvier 1975
portant fixation du prix des loyers en République Gabonaise.

sence
baux
Le Directeur général de la Caisse reconnait la pertinence des remarques
évoquees par la Cour, prend bonne note de cette observation et dit que
des mesures seront prises  pour régulariser la situation.
sect ¢
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Une gestion peu optimale des ressources matérielles

A. Une acquisition onéreuse du siege de Libreville

Le siege social de la CNAMGS, situé sur le Boulevard du Bord de mer a
Libreville, a été inauguré le 25 juin 2010.

Cet imm euble, communément appelé  “"Immeuble Air Gabon " et propriété de
| anci enne c o mp a d\in Gabon rea teino nlail puicdat i on, a
ddune promesse de vente sign®e ° Libreville

Comité de privatisation, représenté par Mon sieur Félix ONKEYA et la

CNAMGS, représentée par le Professeur Michel MBOUSSOU, Directeur

G®n ®r al . Le prix de vente de | denmidamb| e i mm
(3 000 000 000) de francs CFA, suivant les modalités ci -apres

- un paiement direct de la CNAMGS a hauteur de deux milliards
(2 000 000 000 ) de francs CFA ;

- une prise en charge par |l e budget de | @bnileaid - hau
(1 000 000 000 ) de francs CFA , non soldée a ce jour

Dans le proces -verbal n°00015 -12/MEEDD/CABM/CP du 23 j uillet 2012
sanctionnant les travaux de la négociation entre les deux parties, le
Directeur général de la Caisse a tout de méme présenté un état des dépenses

déja effectuées sur ledit batiment (5 812 594 087 francs CFA), contenant les
codts liés a la réser vation, a la réhabilitation (1 183 251 325 francs CFA),
aux travaux supplémentaires (3 109 342 762 francs CFA) et aux travaux de
mise en conformité du batimen t (1 520 000 000 francs CFA), auquel la
location annuelle depuis 2010 pourrait étre adjoint e (271 058 820 francs
CFA).

Par ailleurs, ler apport dédexpertise dutabClr il nmmit SOCO
2006 a la demande de la CNAMGS fixe, quantalui , | a val eur dout il
batiment & neuf cent soixante -dix millions ( 970 000 000) de francs CFA.

La Cour releve que le prix de cession arrété au cours de la réunion de
négociation du 23 juillet 2012 ne tient compte ni des sommes précédemment

engagées pour | a r®habilitation du site, ni
susmentionné , encore moins de la valeur  sur le marché de ce batiment qui
pourrait étre rapprochée au prix de vente au m 2 de bureau dans les environs

(centre -ville de Libreville).

En effet, le prix de vente sur le marché des batiments situés sur le méme
p®r i m tre, tels que | 6i mmeubl e tOomtooalede abr i
doAi T Gabon (construit N l a m°me ®poque et
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réhabilitation) et le batiment devant abriter prochainement la CIMA 24
mi t oy e n 25(neuf)jdstipriésenté dans le tableau n® 26 ci-dessous.

Tableau n° 26 : Prix de vente au m?2 de batiments au centre  -ville (Libreville)
(Montant en francs CFA)

IMMEUBLE
Coltaum 2 | Concorde (réhabilité) CIMA (neuf) CNAMGS
Prix de vente 350 000 6400 000 650 000 1 213 59226

Source : Données : Agences immobilieres et EVA TP (surface carrelée siege CNAMGS : 2472m 2).
Tableau Cour des Comptes

En compar ant | e C O ¥t ddacquisition 2du S
(1 213 592 francs CFA) avec ceux des deux autres batiments, il apparait que

|l e prix ddacquisition dtes supériggre audcedt dmum2Cai ss e
ddun boOt i me n 000rfranasf CFA)6 5 O

Par conséquent, le prix de vente du batiment, en tenant compte de sa valeur

sur le marché, aurait di étre de neuf cent quatre -vingt -huit millions huit
cents mille ( 988 800 000) francs CFA et non de trois milliards
(3 000 000 000) de francs CFA, soit un écart de  deux milliards onze million s
deux cent mille ( 2 011 200 000) francs CFA.

OBSERVATION N°16

La Cour observe que | di nst aldé la CNAMGS dans son nouveau siege
sdest efbfinecaltéooBomiqguement  exorbitant .

Concernant |l e co%t dbéacquisition de | di mmeul
de  a CNAMGS, | e Directeur g®n ®r al de | a é
information. Cependant, il p r®ci se que juridiguement l a

toujours pas propriétaire du fait du non versement par I'Etat de sa
quote -part.

B. Une forte concentration des moyens roulants au Siege
La répartition des véhicules acquis sur la période de contrdle entre les

différ ents services (siege et délégations provinciales) de la Caisse est
présentée dansle tableau n°® 27 ci-aprés.

24 Conférence Interministérielle des Assurances
Sl nstitut de | 6Economie et des Finances
26 Prix de venteau nf: (3000000000 FCFA) / 2472 n¥ = 1213592 FCFA £m?2
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Tableau n° 27 : Répartition des véhicules acquis sur la période 2011

-2015

entre le Siege et les délégations provinciales de la CNAMGS

DESTIN ATION Nb. de véhicules Pourcentage

Siege LBV 53 80,0%
DP Estuaire 2 3,0%
DP Haut Ogooué 0 0,0%
DP Moyen Ogooué 3 4,5%
DP Ngounié 1 1,5%
DP Nyanga 2 3,0%
DP Ogooué lvindo 2 3,0%
DP Ogooué Lolo 1 1,5%
DP Ogooué Maritime 2 3,0%
DP Woleu -Ntem 1 1,5%
TOTAL 66 100%

Source s : Données CNAMGS .
Tableau : Cour des Comptes .

Il ressort du tableau n°

27 ci-dessus que les directions de la Caisse a

Libreville concentrent 80% des véhicules acquis sur la période sous revue.

Compte tenu de la déconcent

ration de certaines activités majeures de la

Caisse (immatriculation des assurés et del eurs ayant droit), d
géographique des localités a couvrir par lesdites délégations et des difficultés
topographiques rencont a @&amisna » ded adhituees heat i on (
per met pas aux d®l ®gati ons provinciales do-
leurs missions de représentation et de coordination des actions de la Caisse
conformément aux dispositions de | darticle 56 du /MTEGRS et nAt
du 4 juin 2008 fix ant les statuts de la CNAMGS . En effet, pour chaque
délégation les missions consistent, a travers les départements de leur
province , a :
- immatriculer les assurés et leurs ayants droit ;
- organi ser l es missions de prospection, d
aupr s des partenaires (hlpitaux, clinique
- livrer | es supports deg travail (i mpri m®s ¢
- distribuer les déclarations trimestrielles de salaires ;
- recouvrer |l es cotisations aupr s des empl c
Par ailleurs, la DAA dispose de dix (10) véhicules de service (liaison et
astreinte) sans utilisateur fixe et dont le détail est présenté dans le tableau

n°28 ci-apres.
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Tableau n° 28 : Récapitulatif des véhicules de service disponibles a la DAA et
sans utilisateur précis
(Montant en FCFA)
Année Type et marque Immatriculation 1e_re MISE €N Prix
circulation

2011 Toyota Prado GL AM 722 AA 12juil. 2011 28 500 000
2011 Toyota Hilux AB 710 AA 4févr. 2011 20 500 000
2012 Toyota Hilux AY 442 AA 20 déc. 2012 23 900 000
2012 Volkswagen AZ B877 AA Sjanv . 2012 27 000 000
2012 Renault Duster BY 605 AA 20mars 2012 12 500 000
2012 Hyundai Tucson IX35 GLS BVA BP 101 AA 26juin 2012 18 000 000
2012 Renault Duster BF 185 AA 20déc. 2012 15 900 000
2013 Ford Ranger CE 216 AA 7févr. 2013 21 000 000
2013 Mazda BT 50 DC 347 AA 8nov. 2013 23 000 000
2015 Toyota Hilux AL 170 1T 260ct. 2015 14 800 000
Source : Données : CNAMGS.

Tableau : Cour des Comptes .

Une plus grande dotation en véhicules aux délégations leur permettrait de
remplir les missions sus -énoncées a vec efficience.

OBSERVATION N°17

La Cour observe que les dotations en véhicules des délégations provinciales
ne leur permettent pas de remplir avec efficacité leur mission dans
| 6ensembl e de | eur <circonscr idigtlioowhiculeesr
disponiblesalaDAA ndéont pas
parait excessive et ne correspond pas a des besoins clairement identifiés.

Selon le Directeur général,
disponibles a la DAA et sans ulti

sur les dix (10) véhicules de service
lisateur, trois (3) sont immobilisé pour

des raisons techniques, les autres servant de véhicules de liaison et
doappui
De plus «La Direction Générale de la CNAMGS estime que la dotation

de 2 véhicules par Délégation Provinciale est largement suffisante
pour la réalisation des missions dévolues a chaque Délégation

Provinciale ».
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C.Labsence de pr ®ci si ons sur |l es modal i t®
automobile

Afin de faciliter | dacc s au cr®dit aux ¢
CNAMGS a pris deux décisions n° s000161/15 -DG/CNAMGS et 000162/15 -
DG/CNAMGS du 30 avril 2015 portant création, attributions, organisation et
fonctionnement des commi ssi ons ddattributi
respectivement aux cadres et aux agents de maitrise. Cette facilitation, qui

peut étre assimilé e a un leasing, a pour objet de permettre aux agents

concernés | 6acqui sition de v ®ha des koanditionys mans | a Cali

contraignantes. Cette d®ci sion ne concerne pas | e
comptable.

A | dexamen de blissantet 0 dud 14 dntar® t2813 et desdites

d®ci si ons, aucune pr®cision ndéappara’t sur |
pl afonnement du c o %t ddacqui sition, |l es mod
vi dange, r®parations ®ventuell eshicuepopre doas s

chaque catégorie de personnel.

OBSERVATION N°18

La Cour observe | dabsence de pr®ci sions dat
Direction g®n®r al e de | a Cai sse en vV ue d
automobile des cadres et agents de maitrise, notam ment sur le type de

v®hi cul e, |l e plafonnement du co%t dbéacgqui si

desdits véhicules.

Le Directeur général indique gue | 6acc s au cr ®di t aut c
cadres et agents de malitrise de la Caisse est reglementé par les
décision s ci -aprés :

- «décision n°0159/DG -CNAMGS fixant les conditions d'attribution
des crédits automobile aux Agents de Maitrise ;

- décision n°0160/DG  -CNAMGS fixant les conditions d'attribution
des crédits automobile aux Cadres ;

- décision n°000161/15 -DG/CNAMGS portant création, attributions,
organisation et fonctionnement de la Commission d'attribution
des crédits automobile aux Cadres de la CNAMGS

- décision n°00162/15 -DG/CNAMGS portant création, attributions,
organisation et fonctionnement de la Commission d'a ttribution
des crédits automobile aux Agents de Maitrise de la CNAMGS ».

Il précise également «  qu'il ne s'agit nullement d'un leasing. Le role de
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la CNAMGS se situe a la mise a disposition des fonds qui sont
entierement remboursés aux termes de la périod e contractuelle. En
conséquence, la CNAMGS ne peut exiger ni le type de véhicule ni les
modalités d'entretien pour ces véhicules qui sont en définitive la

propriété des agents acquéreurs ».

Toutefois, en application des di spareti ti ons
n°510/PR/MTEPS du 04 juin 2008 fixant les statuts de la CNAMGS, la

Cour rappel | e gue | octroli des avant ages

comp®t ence du Conseil ddoadmini stration. Les

seraient de la compétence du Directeur Général.

La Cour nda pas eu connaissance de | dexisten
Conseil d6administration accordant cet avantage

RECOMMANDATION N°16

La Cour recommande au Conseil dodaduaa ln ICHAMGSE t dea n
statuer S u r au lcrédi caatonmbile des cadres et agents de
maitrisedelaCaisse avec | e souci de | 0®cpubliosmi e| des d

D. L acquisition de véhicules de service a des prix €levés

Dans le pool de dix (10) véhicules de service disponibles a la DAA présenté

en annexe 9, certains ont été acquis a u n colt plus élevé que ceux des

cadres dirigeants . | I nst@mangrittd dun v ®hi cul eToydtaPrada r g u e
GL d 6 un ¢ ovagt -hditanillions cing cents mille ( 28 500 000) de francs

CFA et d@n autre de m arque Volkswagen acheté a vingt-sept millions

(27 000 000) de francs CFA .

OBSERVATION N°19

La Cour observe que certains véhicules de service de la Caisse ont été
acquis a des colts proches de ceux des véhicules de luxe.

RECOMMANDATION N°17

La Cour recommande  aux dirigeants de la CNAMGS de veiller a  ce que
| dacqui seéstvilicales de service soit en cohérence avec leur
affectation.
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E. Le non -respectd u plafon nement des crédits automobiles des cadres
dirigeants

La CNAMGS, a travers les décisions n° s000161/15 -DG/CNAMGS et
000162/15 -DG/CNAMGS du 30 a vril 2015 portant création, attributions,
organisation et fo nctionnement de la COMACC?27 et de la CACAAM?28, a mis
en place des f aaux Véhidul@sp ouird lascoadres dirigeants et
agents de maitrise

Ldarticle 2 de +Fa/DG @AMGS dun 29rmArd 2022 fixant les
conditions doéattribution de age@hdésigndseis- de f «
dessus, plafonne le montant du crédit a vingt millions (20 000 000) de francs

CFA.

Léarticle 5 ®wo2-12/DG@ «ONAMGS @mecise bien que, sile prix

du v®hicule est sup®rieur ausurdgondspropredle | dattr
montant qui excede le plafond. L 6 ar t3idelh méme décision , quant a lui

exclut le DG et ses adjoints de la liste des bénéficiaires dudit crédit

La Cour reléeve cependant q ue certains véhicules , pourtant acquis a travers
ce meécanisme, ont des pr i X ddachant led@gioads autorisé
(20 000 000 francs CFA). Cette situation est présentée dans le tableau n°29
ci-apres.

2"COMAAC : Commi ssi on
8COMAAC : Commi ssi on

ion des Cr ®di

t's ut omobi l
ion des Cr ®di t s.

A
Aut omobi |
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Tableau n° 29 : Récapitulatif des achats d

e véhicules dépassant le plafond de 20 millions de francs CFA par marque et

par an
(Montant en FCFA)
Affectation Année Type et marque Immatric. 1e.re mISe en Norlng et prenoms ez Fonction Prix d'achat
circulation l'utilisateur réel
Président  Conseil . C . Théophile
d'admin_ istration 2013 Mitsubishi Pajero DF 352 AA ler janv. 2013 MBA ANDEME PCA 38 000 000
Total PCA 1 Véhicule 38 000 000
Toyota Prado GLX AM 719 AA 12juil. 2011 Larsen MBADINGA Cg:lﬂ‘feﬂr 34 500 000
2011
- . Chauffeur
Toyota Prad o GL AM 720 AA 12juil. 20 11 Eddie MOUNANGA NDJILA Cabinet DG 28 500 000
Direction Générale Direct
Toyota VX CF 855 AA 1 janv. 2013 Pr. Michel MBOUSSOU ('Sfrf:;:lr 70 000 000
2013 _
Toyota Tundra CF 853 AA 1e janv. 2013 Abel LENGOTHA Aggczf‘itrgp 50 000 0 00
Total Direction Générale 4 Véhicules 183 000 000
2013 Mitsubishi ASX CD 464 AA 29 janv. 2013 Guillaume DGA 1 20 900 000
Directeur ~ Général OPAGA OKOUMA
Adjoint 1 . Guillaume
2014 Toyota Prado DY 014 AA ler janv. 2014 OPAGA OKOUMA DGA 1 3000000 O
Total DGA 1 2 Véhicules 50 900 000
Directeur  Général 2013 Hyundai Santa Fe DB 526 AA 24 Oct. 2013 | Dr Guy Patrick OBIANG N. DGA 2 24 000 000
Adjoint 2 2014 Toyota Prado DY 016 AA ler janv. 2014 Dr Guy Patrick OBIANG N. DGA 2 30 000 000
Total DGA 2 2 Véhicules 54 000 000
. ' . Francois Agent
2015 Nissan Pathfinger ET 350 AA 6 mai 2015 OWONO MESSIE comptable 41 000 000
Total 1 Véhicule 41 000 000

Agence Comptable

Sources : Données CNAMGS (DAA).
Tableau Cour des Comptes .

94




Audit de performance de la CNAMGS, exercices 2011 -2015

De facon générale, il ressort du tableau n° 29 ci-avant que les plafonds
arrétés ne sont pas respectés

A titre doi¢l vd®hiauien,del | 6 Agmarque blissampt abl e

Pat hfinger, i mmatricul ® ET 350 Agdarantaddl un
un millions ( 41 000 000) de francs CFA, dépasse le plafond autorisé  de vingt
et un millions ( 21 000 000) de francs CFA . Aucun justificatif de paiement du

reliquat par | 0int®ress® nda ®t ® produit
F.Lo6attri bution de deux (2) v®hicules ° u
tres réedui t

Tableau n°® 30 : Récapitulatif des achats de véhicules au DG et ses adjoints

(Montants en FCFA)

1ere mise en Noms et prénoms
Affectation Année | Type et marque Immatric. . . de ['utilisateur Fonction Prix d'achat
circulation réel
Directeur ToyotaVX ~ |CF855AA | Lerjanv. 2013 | [ MONe Precieul | 70000 000
Général 2013 -
Toyota Tundra | CF 853 AA | lejanv. 2013 | Abel LENGOTHA A'Sdéecﬁ"r“it“;p 50 000 000
To,tall Directeur 2 Viéhicules 120 000 000
Général
. . _ CD 464 . Guillaume OPAGA
CD;IérletrZTr 2013 Mitsubishi ASX AA 29 janv. 2013 OKOUMA DGA 1 20 900 000
L DY 014 . Guillaume OPAGA
Adjoint 1 2014 Toyota Prado AA lerjanv. 2014 OKOUMA DGA 1 30 000 000
Total Directeur o
Général Adjoint 1 2 Véhicules 50 900 000
. . DB 526 Dr. Guy Patrick
gle[?(étrzlljr 2013 Hyundai Santa Fe AA 24 oct.2013 OBIANG N. DGA 2 24 000 000
L DY 016 . Dr. Guy Patrick
Adjoint 2 2014 Toyota Prado AA ler janv. 2014 OBIANG N. DGA 2 30 000 000
Total Directeur o
Général Adjoint 2 1 Véhicule 54 000 000
Sources : Données CNAMGS.
Tableau : Cour des Comptes .
La Caisse a acquis et mis en circulation le méme jour (1 er janvier 2013) deux
v®hi cul es au b®n®fice du seul Directeur

qui a co(té soixante -dix millions ( 70 000 000) de fr ancs a@E lde et
marque Toyota Tundra d 6 un e v a Ilciequante dndlions (50 000 000) de
francs CFA, conduit par son aide camp.

Quant aux DGA, | a Caisseaacquis pour ¢ hac uumnodv@a wéhicule

en 2013 et en 2014, pour un montant global de cent quatre milli ons neuf
cents mille ( 104 900 000) francs CFA.
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Les achats de véhicules énumérés ci -dessus, qgui ne sembl ent pas
dansunsouci d d ®c o n o mi e, ntdes changeside & Caisse (achats, frais

de carburants, autres frais dbéentretien, etc
La Cour esti me gue | a pertinence de | a mi s

m®cani sme ddéacc s aux v®hicules ne se justif
qui est celui de la Direction générale de la Caisse (Prévoyance sociale).

OBSERVATION N°20

Au regard de tout ce qui précéde, la Cour observe

- le non respect du plafonnement a vingt millions ( 20 000 000) de francs

CFA pour | dacqui sition des8 v®hwveubedg ddet
credit -bail ;
- la non limitation du nombre de véhicules de fonction octroyé s au DG et a

ses adjo ints sur une courte période (un an ou moins)

A | dinstar du Directeur g®n ®r al de | a Cai s
charge de la Prévoyance sociale précisent ce qui suit : « Les deux (2)

véhicules du Directeur Général mentionnés dans "annexe 10 du point

F ont été acquis a Dubai (Emirats Arabes Unis) a moindre co0t
comparativement au marché local (Toyota VX 39 955 649

vs 70 000 000 et le TOYOTA TUNDRA 30 698 785 vs 50 000 000).

Cependant, pour les besoins d'assurance, I'assureur a pris en com pte

la valeur de ce type de véhicules sur le marché local.

En ce qui concerne les véhicules des Directeurs Généraux Adjoints,
suite a la nomination de deux (2) nouveaux DGA en 2013 et 2014, la
CNAMGS a di procéder a de nouvelles dotations en faveur de ces
derniers, compte tenu du droit de préemption exercé par leurs
prédécesseurs sur des anciens véhicules amortis ».

G. Des acquisitions de véhicules en violation de la réglementation

Sur | 6ensembl e de | a p®ri odaquis aesséhicuey u e, -
pour un montant globald dun mi |l | i ard q ulwit mionsctreimt s di X
cent vingt mille ( 1 418 320 000) francs CFA, soit une moyenne de deux cents

guatre -vingt -trois millions six cent soixante -quatre mille ( 283 664 000)

francs CFA par an .
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Les vérificateu rs relévent cependant que ces acquisition s ont été effectuées

sans a p p e loffres dnd marchés, ni conventions, ni avis de non objection de

la part de la DGMP , en violation des dispositions des articles 3 et 4 du décret

n°000114 O/PR/MEFBP du 18 décembre 20 02 et 3 et 7 du décret
n°0254/PR/MEEDD du 19 juin 2012 portant tous les deux code des

marchés publics qui fixe & trente millions (30 000 000) de francs CFA

| aut orisation des ac h apubdics. ®ar x aill®its,aeddédres s e me nt

n°510/PR /MTEPS du 4 ju in 2008 fixant les statuts de la Caisse limite , en

son article 33, les engagements du DG en matiere de dépenses a cent

millions (100 000 000) de francs CFA ; au-dela de ce montant, le DG doit
solliciter | daval du Consei l ddadministratio

Or, le 1¢r janvi er 2013, la Caisse a acquis deux véhicules pour un montant
global de cent vingt millions (120 000 000) de francs CFA, sans avis du
Conseil déadmimict®Paappettd@ddof fres.

OBSERVATION N°21

La Cour observe , en mati re doaccglesj indnirespectdie | v ®h i
code des marchés publics et du plafond fixé par les statuts de la CNAMGS
pour le reglement des dépenses par le Directeur général

La Direction g énérale prend acte de l'observation en matiere
d'acquisition de véhicules.

H. Desfrais d 6 e nt r & plafomner

Les frais doent r etcompmennahteles frais@b cacburdne s de
vidange (simple ou compléte ) et les interventions diverses.

SO agi s s draig de daebarant , ils sont pris en charge par la Caisse dans
la limite des quo tas autorisés. Le supplément est assuré par le salarié lui -
méme.

Les vidanges sont aussi prises en charge par la Caisse en fonction du
kilométrage parcouru pour les besoins de la Caisse et pour les besoins

personnelsde | dutilisateur .

Les interventions d iverses concernent | 6 ac hat de mat ®r i el et f
transport ai nsi gue |l es r ®p ar aledtrioitd, s door
électronique, to lerie peinture, etc. Les frais liés a ces interventions ne  sont

pas plafonnés et sont entierement payés par la Cais se.
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Le tableau n°31 ci-dessous présente les frais des interventions diverses de
certains véhicules en 2014 et 2015

Tableau n°® 31 :

Etat des frais

de réparation sur

les véhicules de certains

cadres dirigeants en 2014 et 2015

(Montants en francs CFA)

Aff ectation Année Type et marque Immatriculation Frais de réparation
2014 2015
PCA 2013 | Mitsubishi Pajero DF 352 AA 203187 | 2 260 461
2011 | Toyota Prado GLX AM 719 AA 779 954 517 264
Toyota Prado GL AM 720 AA 2 161 669 442 646
Direction 2011 |Toyota Avensis AE 724 AA 170 950 116 759
Générale Hyundai Santa Fe CD 625 AA 982973 | 1636 267
2013 | Toyota VX CF 855 AA
Toyota Tundra CF 853 AA 1459 639 159 429
Directeur Général 2013 | Mitsubishi ASX CD 464 AA 226 709 213 506
Adjoint 1 2014 | Toyota Prado DY 014 AA 129 080 89 500
Adjoint 2 2014 | Toyota Prado DY 016 AA 1031737
P — 2011 |Renault Duster AM 895 AA 1608590 | 1041413
g P 2015 | Nissan Pathfinger ET 350 AA 74 460
Medecin 2011 |Renault Duster AM 893 AA 1114 007 | 1819 187
Conseil/liaison
ST 2013 | Ford Ranger CH 369 AA 725571 | 1450 340
Budgétaire
Chef Comptable Hyundai Tucson
2011 | |\\356LS BVA AV 536 AA 878 419
3- Secrétaire
Général/Service 2011 | Renault Duster AM 892 AA 1718416 | 1774902
Communication
2011 | Toyota Prado GL AM 722 AA 345980 | 6478 720
2011 | Toyota Hilux AB 710 AA 6194 750 | 3640372
. 2011 | Joyota  Hiace/Mini AX 440 AA 1083918 | 3810748
Direction des bus
AEEUES 2012 |Tovota  Hiace/Mini AZ 903 AA 842929 | 675758
Administratives bus
2012 | Toyota Hilux AY 442 AA 4490 908 | 3822552
2012 | Hyundai Tucson
X35 GLS BVA BP 101 AA 746 057 | 3796 701
Source : Données : CNAMGS, Service Patrimoine
Tableau : Cour des Comptes .
OBSERVATION N°22
Comm e précédemment, la Cour observe le non plafonnement par la Caisse
des frais doéentretien des v®hicules de
Le Directeur g ®n ®r ast difficile de plafennar ledfiais ¢

d'entretien des vehicules de fonctions et de services par une nouvelle
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délibération du Conseil d'Administration compte tenu des disparités

qui existent d'une localité a une autre.

Par aill eurs, |l a Direction G®n®r ale met t ol
I'enveloppe annuel le validé e par le Conseil d'’Administratio n au titre de
I'entretien des véhicules du parc automobile de la CNAMGS ».

RECOMMANDATION N°18

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de gérer les
ressources qui sont mises a la disposition de | 0 Bvwea ke souci
constant de | 0 d&cleopedormaree de son action.

IV. Un réseau etdu matériel informatigue a renforcer

La salle des serveurs et ses équipements sont des ressources critiques qui

doivent étre aux normes et standards requis en la matiere ; la moindre faille
dans le dispositi f peut i nterrompr e | 6acc s du sys:
finaux.

Les failles décelées concernent notamment :

- l6outil m®tiers VI SI ONPLUS

- laréplication/duplication des données ;

- la configuration et la gestion de la salle des serveurs ;

- Il a mi se en laibasehiométrijee de la solution GEMALTO ;

- latransparence des informations entre les outils de production métiers et
la comptabilité.

A. Un outil métiers principal vulnérable

La fa-on dont | dout iVISIOMERUS estrdéploy raitravers l@ a |

réseau internet expose la CNAMGS atoute sformesd 6 at t ailegst gossible

pour un pirate de profiter des failles de mise eniuvre de VI SI ONPLUS

accéder aux ressources la CNAMGS et de créer des dommages irréversibles,
le systeme étant

- expos® ‘paltdwsmurdgdi denti t ®

- visible partout dans | e monde, condui sa
de certains dossiers de | dapplication, 0
un code malveill ant ou de d®towrner un s

- perméable au deni de service ou attaque par saturation 29,

2%attaque qui consiste a solliciter des milliers de connexions a last@® |
0

ce que | e syst me c
déexpertise en informatique, 1 )
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OBSERVATION N°23

La Cour observe que le déploiement actuelde | dout i | m®ti er s
Caisse, VI SI ONPLUS, tel q pdasiue ségite optin@le | (

des données.

En r®ponse ° | 0edrecteu vgéhéialaala Caisse affirme que,
«pour des raisons de sécurité, I'acces a l'application Vision Plus par
internet se fait , via le protocole HTTPS »,

Du point de vue sécurité réseau, la Caisse a «mis en place une stratégie
avec pare -feu physique (ASA) et logiciel (TMG, ISA) architecture 2 tiers
(serveur frontal et serveur back end) pour chaque environnement ».

Il releve cependant que, « CAPTCHA étant souvent utilisé pour des
applications publiques (sites web, services en ligne, ... ), il n'est donc

pas util e dans | e fonctionnement de 0 a |
VISIONPLUS ».
Nonobstant la réponse du Directeur Général , la Cour maintient sa
recommandation
RECOMMANDATION N°19
Pour une meilleure sécurisation de son "outil métiers principal
VISIONPLUS ", la Cour r ecommande aux dirigeants de la Caisse la
d®f i niti ostratég® Wesemots de passe b asée sur une longueur
minimale de huit (8) caractéres a i n s iunegcantbinaison de lettres, de
chiffres, et du case -sensitive afin de rendre les mots de passe
indéchiffra  bles en base de données
B. Un dispositif de sauvegarde des données non opérationnel depuis
2014
Ldn des aspects de | a s®cuori m®t idodnu nc Gseysstt
di sponibilit® et | 6op®rationnal it &ondées.son di

Les derniér es duplications des données ont été effectuées a la CNAMGS en
2014. Depuis cette date, ce dispositif est interrompu du fait de la non
connexion de nouveaux équipements informatiques entre le KOMO (site
principal) et le siege (site secondaire) . L6 o p ®r aatité de man plate -forme de
r ®pl i cati on des dgamamie® etsinsnl @@ disponbéité en toute
circonstance ndest pas assur ®e.
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OBSERVATION N°24

La Cour observe que | a Caisse ne disp
des données depuis 2014.

e pa

En r ®pons e, | e Directeur g®n®r alsysttmappel | e

d'information de la CNAMGS de 2009 a 2016

«En 2009, la CNAMGS a mis en place un systéme de sauvegarde sur
bande (robot) et sur baie.

Ce systeme a été renforcé en 2011 avec la mise en p lace d'une
plateforme virtuelle hautement disponible (Plan de Continuité
d'Activité) sous VMWARE avec redondance de tous les équipements
sensibles.

Puis, en 2013, le Plan de Reprise d'Activité (PRA) a été mis en place sur

un site distant (le Siege de la C aisse). Les deux sites (PCA et PRA) étant
reliés par un lien point a point en fibre optigue de 20M de bande
passante fournie par l'opérateur Gabon Télécom.

En 2016, ce systeme, hautement disponible, a évolué vers un
environnement encore plus robuste : Ora cle Virtual Manager (OVM) ; le
lien fibre optique point & point est passé a de la fibre noire (bande
passante illimitée) de I'opérateur ANINF.

Cela a permis de fiabiliser le systeme de réplication des données entre
le PCA et le PRA a intervalles réguliers de 30 minutes. Un test du PRA
est programmeé tous les 6 mois »,

La Cour note cependant que ce rappel est purement conceptuel. En

effet, | 6 ex per t inPrenatiggen  releve que, malgré la fiabilité du
systeme de réplication des données de la Caisse, celui de
sauvegarde/restauration demeure , quant a lui , non opéra tionnel

RECOMMANDATION N°20

La Cour recommande aux dirigeants de alaCaissede mettr e en

le systeme de sauvegarde de ses données, de procéder journalierement
aux contréles de réplication et aux tests de restauration tous les six (6)
mois .

101

uvr e



Audit de performance de la CNAMGS, exercices 2011 -2015

C. Une configuration et une gestion de la salle des serveurs peu
seécurisées

La salle des serveurs de la CNAMGS est positionnée dans un sous  -sol,
exposée ainsi aux risques d & i n o n dsuttouto que la Caisse ndest pas
dotée :

- de prises de courant situées en hauteur comme indiqué dans les
normes de conception des salles de serveurs, la sécurité du dispositif
se trouve donc amoindrie surtout en cas d

- ddoutils de monitoring ‘nnede |s dimatisaten en ca:¢
par exemple ;
- ddinstruments de mesure de | a climati sat
(hygrométrie).

OBSERVATION N°25

La Cour observe que la salle des serveurs de CNAMGS ne répond pas aux
normes de conditionnement et de sécurité exigées.

Le Directeur g®n®r al de I a CNAMGS prend act
Cour et dit que « les projets relatifs a la mise en place d'un systeme

hydrométrie et de monitoring des équipements sont en cours de

réalisation  ».

RECOMMANDATION N°21

La Cour recommande aux dirigeants de a la CNAMGS de prendre des
mesures tendant a rendre la salle des serveurs conformes aux normes
de conditionnement et de sécurité requises en la matiére.

D.Une mise en Tuvre incompl te de |l a base bi ¢

Pour garantir un meilleur cont rble des immatriculations des assurés du

syst me dbéassurance maladie |l a CNAMGS sdest
(solution GEMALTO) permettant de v ®r i fi er qgudun I ndi vidu
enr*| ® plus ddédune fois et que seul peat d®t en

bénéficier des prestations offertes par la Caisse.

Cependant, aprés si x (6) ann®es ddexploitation de ¢
doublons détectés dans le systéme (38  725),la mi s e e nde la solutioe
GEMALTO demeure i ncompl t e, surtoeatdes ekits dé dabsen
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reconnaissance des données biométriques des assurés au niveau des centres
de soins, pharmacies et autres structures médicales.

OBSERVATION N°26

La Cour observe que la solution GEMALTO (COEXYS) nd e st pas utilis
maniére optimale.

Le Dir ecteur général de la Caisse reconnait dans sa réponse le bien -

fond® de | dutilisation compl te de |l a sol ul
précise que «La mise en place de kits de reconnaissance biométrique

au sein des structures conventionnées fiabiliserait I'au thentification

de nos assurés dans les différentes structures de santé et permettrait

la mise a jour de la puce contenue dans la carte ».

Cependant, il  reléve le colt élevé de

- l'acquisition des  kits de reconnaissance ;

- la mise en place de la liaison inf ormatique et de la redevance
mensuelle liée a I'utilisation de cette liaison ;

- la mise en place d'un AFIS centralisé et du fonctionnement en
mode connecté / déconnecté de nos kits d'enrblement

La Direction g énérale a instruit la DSI de réfléchir sur la mi se en Tuvre
d'une solution alternative efficace et moins onéreuse.

RECOMMANDATION N°2 2

La Cour recommande

- la mise en Tuvre int®grale de | a sol pution
le déploiement des kits de reconnaissance biométrique au sein des
structures conv entionnées et des centres de paiement des
prestations sociales, afin de sdassurer prest@tions e sont
offertes  aux véritable s bénéficiaire s, et par conséquent, une
meilleure maitrise des dépenses techniques ;

- 1 6®l aboration et | a mi fduree de construstiemetd e s pr oc
dduti |l i sat basende doenéeks hiométriques en communication
avec les autres outils logiciels métiers a la CNAM GS (VISIONPLUS en
particulier).
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E. Un process us de traitement des feuilles de soins saturé

Aveclbaugment atsi caressa&n croi ssante du nombre do
prise en compte progressive ddautres cat®gories doboassur ®s
il devient treés difficile de  saisir | es données issues d es feuilles conformément

a la procédure mise en place par la Caisse (cf. Annexe 10 schématisant la

procédure de traitement des feuilles de soins 30).

Cette volumétrie croissante limite la circulation et le traitement des données
entre les outils de production métiers et systeme comptable, ce qui a pour
conséquence

- le retard dans le réglement des factures des prestataires , le délai de
traitement des feuilles de soins était supérieur a 6 mois au moment de
| & a uaorstque le délai de remboursement des prestations précisé
dans les conventions est de  quinze ( 15) jours . Ces retar ds occasionnent
des difficultés financiéres pour les prestataires , ce qui les conduit
parfois & suspendre la fourniture de prestations aux assurés , voire a
solliciter le déconventionnement.

- une distorsion entre les données enregistrées dans le systeme de
production des données métiers et celles enregistrées dans le systeme
comptable, ce qui porte atteinte a la fiabilité du systeme comptable.

A la |lecture de |l a courbe d®croissante de | ¢C
soins 31, il est évident que la deux iéme conséguence évoquée ci -dessus est

déune exceptionnelle gravit® et r®v | e une f
la CNAMGS .

La saturation du systeme de traitement de feuilles de soins nodest pas un

probleme spécifigue a la CNAMGS. En effet, il y a enc ore vingt (20) ans le

syst me ddassur anc e afatface ddedypefde mablensei .sPour
pallier cette insuffisance, | augment ati on ¢
Ssoins a ®t ® mavareladématérialisatorede celles  -ci.

OBSERVAT ION N°27

La Cour observe la saturation du processus de traitement des feuilles de
soins, entrainant des conséquences graves aussi bien pour la Caisse elle
méme que pour les prestataires de soins et les assurés

Le Directeur général de la Caisse a pris act e de | d0observation de

30 Cf. Rapport expert informaticien« Tfableaudela distribution annuelle de saisie des feuilles de saips 3132.
lidem
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RECOMMANDATION N°23

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS pted mour la
télétransmission des feuilles de soins : la charge de travail de saisie

desdites feuilles serait répartie entre les différents acteurs du proc essus
ddassurance (@easkea @ti prestataires) , conduisant a | eur
dématérialisation compléte gradce a | dutilisation des t
Smartphones et ordinateurs tout au long du processus, mais en prenant

en compte les difficult®s cdiisembledupays 3%.nt er net

Une aide pourrait étre proposée aux prestataires qui adhereraient au

processus num®ri que. LOdoption de traitement
demeurera toujours pour ceux qui seront dan:
connexions interne t. Les délégations provinciales pourront également

i nt ®grer des pools de saisie d®di ®s aux pr
systeme logiciel qui sera développé.

F. Une immatriculation des assurés non maitrisée

Comme pour les autres activités de la Caisse, la proc®dure doi mmatri
detousles assurés n6a pas e ndidée emalgiét I®G exi st ence ddun

®t abl i par | e Service audit i nterne qui sode

| e x p®r i en auvecoussdap précédentes immatriculations.

En effet, e projet de procédure d 6i mmat ri cul ati on etass empl o

assurés, ®t abl i par |l e Service doaudit i nterne
produit © |l a Cour des comptes nbéa pas encor e
compétents de la Caisse, a savoir le Secrétaire général, la DRC, le Conseiller

technique 1, le DGA2 et le DG. Cette procédure, qui est présentée en annexe

(v. Annexe 11), se résume en quatre étapes décrites ci -dessous :
- le dépbt de | a demande ddoi mmat employedr a bui dun de I

travailleur ala DRC ou a la délégation provinciale ( s i l e d®I ai d o e X
des t©ches de cette ®tape est fix® pour |
d®l ai ndest fix® pour celle du travaill eur

- la validation des données dans le systeme (aucun délai) ;

- la production des cartes (DSI) (aucun délai) ;

- la distribution des cartes aux assurés (DRC -Chef de service des
immatriculations)  (aucun délai) .

Les immatriculation s de masse des GEF réalisée s entre 2008 et 2009, par la

CNAMGS, en | 6 abs e n ceaquétd esocidleo uel gue prévu par la
Ut i li sation doun epaldeode tonctiooner envdie aomnécté paur ceux disposent a tout
moment doébun acc s 7 internet et en mode d®connect® po
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réglementation, a eu pour consequence la prise en compte par le Fond 3 des

assurés ne répondant pas toujours aux crittresd ®f i ni s par | 6articl
nA35/ 2007 du 23 janvi er 2008 portant rat
n°23/2007 du 21 aodt 2007 fixant le régime des prestations familiales des

Gabonais économiquement faibles.

En outre, les services de la Caisse en charge des enquétes sociales se

trouvent en sous-effectif. Cette situation , surtout relevée dans les
délégations provinciales , constitue un frein a la réalisation des enqu étes
sociales approfondies ¢ o mme | e pr ®voit |l 6al i n®a 2 de

n°35/2007 du 23 janvier 2008 précitee.

Par ailleurs, | e l ogici el doi mmatricul atiores util i
délégation s provincia les n 0 ®pasammsten réseau , les données obtenues au

C 0 ur s imdhatricllaion des assurés et leurs ayant s droit sont enregistrées

et stockées dans un support numérigue (CD Rom ou Clé USB) et achem inées

a Libreville pour étre intégrées dans la base de d onnées a la DSI.

L 8 a b s e n laison déeurisé e et interconnecté e avec la Direction générale
expose |l es donn®es ai nsi transport ®ecet” | dal
accroit les risques de double immatriculation.

OBSERVATION N°28

La Cour observe | 6i nsuf fils@inceef fatcaci t ® des
| absence ddune | i ai son s®curi s®e, en
siege de la Caisse et ses délégations provinciales

Le Directeur général de la Caisse informe la Cour que «l'enquéte soc iale
est généralement réalisée par une assistante sociale. En effet, lors de

la derniere campagne d'immatriculation de masse, la CNAMGS a

sollicité l'appui techniqgue des assistantes sociales de la Direction

Générale des affaires sociales. Cette collaborati on nous parait plus
judicieuse qu'un recrutement massif du personnel dédié ».
La Cour réaffrme que, faute de personnel, les immatriculations

guotidiennes ne sont pas sYys te®uoésesdodalee ment su

RECOMMANDATION N°24

La Cour recommande g ue la Caisse renforce, en personnel qualifié, les
services en charge des enquétes sociales et la mise en réseau du
| ogi ci el ddi mmatricul ati on.
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SECTION 5 : LES EFFET S PERVERS DU CONVENTIONNEMENT
I.  Un réseau de partenaires affaibli
A. Le désintéressement au convention nement

Lédadh®sion doun grand nombre de prestataire
conventionnement de la Caisse et la prise de conscience progressive des

assurés des avantages de | a8surance maladie ontinduitd ifférents effets dits

pervers de la ¢ onvention.

En effet, | es prestataires rencontr ®s (respon:
sanitaires et officines) relevent que leur conventionnement a la Caisse a eu

pour conséquence immédiate, certes une augmentation rapide du nombre de

patients /clients avec pour corollaire des difficultés financiéres  se traduisant

par des charges supplémentaires en personnel, en équipement s et, en

| absence de mesur es , dedrorc-cespacp deg rdélaise det
rembourseme nt des prestations déja offerte ).

Ainsi, selon le Prési d ent de | 6 Or dr e ng alsest gédscmmaima c i e
indi spensabl e, pour wune pharmaci e, de sodo®qu
former | e personnel et de di spo¢46 000 A0@envir o

de francs CFA afin dbdadapt eresoingaes asgufés e de s
toujours plus exigeants. En outre , les pharmacies doivent honorer leurs

engagements vis -a-vis des fournisseurs en cas de retard de remboursement

par la Caisse.

De méme, le conventionnement des établissements publics a induit certain es
conséquences non négligeables.

Atitre doi lcdsoonsequentes moar, 16 HI A OB O natammeént :

- lar®duction des subve#8 milkardsde framcs ICRAEt a 't
en 2013 ; 2,9 milliards de francs CFA en 2014 et 2 milliards de
francs CFA en 2015 don t seulement 400 millions  de francs CFA ont
été versés en décembre 2015) ;

- la mise a disposition de dix (10) agents (des militaires) uniguement
dédiés au traitement des dossiers CNAMGS ;

- lamise en p | a aok destn@ wmqueent a la saisie des

factur es des assurés CNAMGS (construction : 18 millions de francs
CFA) ;
- Il dachat de mat®riels informati emses avec

en place de box pour améliorer le circuit patient (30 millions de
francs CFA) .
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Toujours dans ce sens, | e Dir ecteur généra | du CHUL précise , quant a lui,

gue | e conventionnement sO0Oest accompagn® doL
doexpl oitation, des consommations m®dical es
des consultations, des hospitalisations des assurées CNAMGS 33) et
paradoxalement d & un e bai sse consi d®r abl e des dot a
| OEt at . Dans ces conditions |l e nivaevwwsudu des ar
CHUL (1,2 milliard en 2015) aggrave la situation de trésorerie de la structure

médicale.

De fait, depuis ces deux dernieres années, les structures sanitaires
publiques sont régulierement confrontées aux problemes de trésorerie :
conduisant a des problemes de fonctionnement et aux risques de rupture de
stock s. Dans ce cas, elles parviennent difficilement a répondre a la demande
des assurés CNAMGS et privilégient les soins vitaux aux soins
fonctionnels 34.

Cependant, malgré les dysfonctionnements provoqués par le
conventionnement, les structures sanitaires publiques, comme le CHUL et
I 6 HI A,OnB Qeuvent envisager la suspension de la convention avec la

Caisse. Il reste que, les structures privées sortent parfois de la convention ou
suspendent | 6of fr e de axaswds ade ia Caisse.

OBSERVATION N°29

La Cour observe que le conventionnement des structures sanitaires par la

Caisse occasionne des co%ts doexploitation sup
susciter dans s a mi s ededifficultésou de freiner la signature de
nouvelles convention s.

Dans sa réponse, le Directeur général met en exergue les avantages du
conventionnem  ent pour les prestataires.

Nonobstant les avantages évoqués par le Directeur général, la Cour
reléve ici les effets pervers induits par ledit conventionnement.

RECOMMANDATION N°25

La Cour recommande aux autorit®s comp®tente
des mécan ismes visant a compenser les charges induites par
| applicati on de, aprés une expertsencobntradictoire entre
la Caisse et les organisations professionnelles , afin de répondre de
maniére satisfaisante aux besoins gra ndissants des assurés CNAMG  S.

33 Environ 2000 accouchements supplémentaires des assurés CNAMGS enregistrés en 2015 par les
servicesdu CHUL parrapporta | 6ann®e 2014.
34Soin fonctionnet s oin curatif standard, |l orsgue |l e pronostic
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B.Sur | a facturation ~ | dacte

Avant | a mise en place dodéune assurance mal ad
|l es caisses de | 0or g asanepouy autant sacrifieala dquaité c har ge
des soins : le choix du mode de remboursement des

fournisseurs/pr  oducteurs des soins en est la clef de voute, chacun avec ses
avantages et ses inconvénients 35,

Parmi les cing (5) mécanismes de paiement des prestations de soins
connus 36, |l e Gabon a fait | e choi xchagquesaivee f act ur
consommeé est fact uré.

Ce choix est susceptible doébengendrer | a sur i
facturation de prestations fictives en | 6 a
efficacedela part de | a CNAMGS. Lors des entretien:

ces risques ont souven t ®t ® ®voqu®s mais sans qudaucun
de cette assertion ait été apportée par les dirigeants

Si elle est avérée, cette situation augmente indument les charges techniques

OBSERVATION N°30

La Cour observe que | e syst emdoptéddpour feajct ur at
remboursement des prestations ne permet pas a la Caisse de maitriser ses
charges techniques.

RECOMMANDATION N°26

La Cour recommande  aux dirigeants de  la C aisse de mettre en place un

systemedecontrd6 | e adapt ® s uscep tesshrifacturatiédn®e.i t e
Le Directeur général de la Caisse prend acte et «xsdbengage ~ mettre
T uvr la recommandation de la Cour en intensifiant les controles

médicaux ».

35 Voir Tableau n°5 Avantages et inconvénients des différents modes de payement des hépitaux par rapport aux

réeg mes doas s ur«Asswance Malddia Obligatoire du Gahoun atout pour le bien étre de la
population», Laurent MUSANGO et Aboubacar INOUA, World Heath Report (2010), Background Paper, 16.
www.who.int.)

36 Les quatre (4) autres étarie budgetglobal (allocation forfaitaire a une organisation donnée pour fournir une

gamme de services pendant une périoderapitaton( ver sement aupr s doéun prestat
paquet de services pour une période et une populatieriprfait a1 6 ® p {lespoestagaire recoit un montant

variable en fonction de la pathologiede prix de journée( mont ant forfaitaire pay®
chaque journée de soins).
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Le remboursement irrégulier des factures aux prestat aires

A. Un nombre sans cesse croissant de feuilles de soins

Lbaugmentati on sans duensmsbe de feullessde soins &
traiter, cons ®cutdunombre ded ®RWolRIt comi res de |
maladie (avec un taux de progression de 93%37 en cing ans ), il devient trés

difficile pour les services de la Caisse de les traiter dans des délais
acceptables ; avec pour conséquence le retard dans le réglement des factures

des prestataires, sachant que le délai reglementaire de remboursement des

prestations prescrit est de quinze ( 15) jours .

OBSERVATION N°31

La Cour observe que la Caisse éprouve des difficultés  croissantes a faire face
au volume des feuilles de soins sans cesse croissant.

RECOMMANDATION N°27

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de se doter de
moyens lui permetta n't dodhonorer ses e fayis dee see n
partenaires.

B. Des délais de traitement des feuilles de soins trop long S

Le traitement des feuilles de soins, qui est le déclencheur du processus de

rembour sement des prestations, h iprejet dequ 6 ay an
proc®dure par l e Service ddéaudit i nterne,

do®t rangl ement avec pour cons®quence des d®o®l
l e r glement des factures aux partenaires, |
Les différents contréles effectués par |l es services de | or do
Directeur général), avant le reglement des factures par | 6 Agent comptabl e

résument en deux étapes décrit es en annexe 38 et synthétisées ci-dessous :

- les contrbles effectués par la Direction du Contréle Médical et de la
Lutte contre la Fraude (DCMLF) sont effectués par trois (3) agents, a
savoir :
T Il Agent administratif c h des gd@ssiers e | a
(délais : 1 jour) ;
1 le Praticien contrbleur  (délais : 3 a5 jours) ;

37 Tauxde progression = (Total assurés en 20T6tal assurés en 2010) / Bbassurés en 2010
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T Il 6Agent administratif char g®les de
dossiers (délais : 1 jour).
- laliquidation des factures est assurée par
T Il 8Agent | i(apaum ddlait fixé) r
1 la DPSS (aucun délai fixé).

La procédure ci -dessus décrite a pour objet de traiter les feuilles de soins et
de procéder, dans un délai de quinze (15) jours, au remboursement des
prestations aux partenaires de la Caisse.

Cependant, autant la phase de contréle de la DCMLF a des délais clairement
fixés (globalement 7 jours), aut ant cell e de | iqui d®muni on nd
délai.

OBSERV ATION N°32

La Cour obser ve dgsuwélaisldéna la precadare de liquidation
des factures, associ ®e ; | augmentati on du
explique dans une large mesures le retard constaté dans le traitement de s
feuilles de soins et partant  dans le remboursement des prestations.

RECOMMANDATION N°¢ 28

La Cour recommande  aux dirigeants de  la CNAMGS de mieux organiser

la procédure de traitement des feuilles de soins en fixant également
des délais dans la phase de liquidation de celle s-ci, afin ddam®I i o
performance en matiere de reglement des factures.

Loabsence doencadrement des prix des produi

La CNAMGS compte environ 325 structures conventionnées dont 99

pharmacies et dépots pharmaceutiques. La prise en charge par la Caisse des

produits prescrits aux assurés est effectuée sur la base des prix fixés par les

prestataires. Les prix des produits pharmaceutiques varie nt ai nsi ddune
structure a une autre, en fonction du prix fixé en amont par les fournisseurs

locaux ou étran gers et de la localisation géographique.

Mal gr® |l a r®vision p®riodique de Il a Iliste d
aucune maitrise de ses charges en medicament s ; elle ne découvre le colt de
|l a prestation qudau moment Hdaequasi absena edeabour s e
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politique de promotion du médicament génériqgue méme dans les formations
sanitaires de premier contact ( €»)° vient conforter cette situation.

En effet, les charges liées au remboursement du médicament représentent
une part importante des dépenses techn iques de la Caisse ; environ 20%
selon | 60OMS en 20114.

Par aill eurs, la | iste d®f i ni ti ve des m®d i
maladie ne tient pas compte

- de la politique pharmaceutique nationale qui « pr®coni se | 0outil i seé
produits pharmaceutiq ues conformes aux normes et critéres nationaux
et internationaux en utilisant les Médicaments Essentiels et Génériques
(MEG) efficaces, de bonne qualité et accessibles a la majorité de la

population.
- des amendements formulés par les pharmaciens au cours d es
rencontres organisées a cet effet par la CNAMGS, mais encore que cette
|l i ste augmente r®guli rement, avecdel 8i nt @
confort ».
Par cons®quent , ne disposant ddaucune ma’ tr
pharmaceutiques pris en ch arge et seulement 60% des médicaments
couverts étantdes MEG 4, | a Cai sse ne peut que const at

ses charges techniques liées au remboursement desdits produits.

OBSERVATION N°33

La Cour observe que l a CNAMGS n 6 aargesu
techniques liées au remboursement des produits pharmaceutiques.

Le Directeur général souligne que « malgré la bonne volonté de la
CNAMGS (actuellement sa liste de médicaments comporte 231
génériques pour 1055 spécialités), elle se heurte aux mental ités des

patients qui considerent le générique comme un médicament de
gualité médiocre.

Par ailleurs bon nombre de praticiens préférent prescrire la molécule
princeps ».

3% «Assurance Maladie Obligatoire du Gahomn atout pour le bien étre de la populatigonLaurent

MUSANGO et Aboubacar INOUA, World Heath Report (2010), Background Paper, 16.whavint.

40 Observatoire Africain de la SaritéOMS Afriqgue, <L a Cai sse Nationale d&éAssuranc
Sociale: un chemin vers la couverture universellevww.aho.afro.who.int
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IV. Le conventionnement des prestataires étrangers en dehors de tout

contrble
La DCML F, organe technique de | a Caisse cha
pré et post conventionnement, ne participe aucunement au proc essus de

conventionnement des prestataires étrangers, le traitement des d ossiers y
relatif s étant de la compétence du Médecin -conseil de la Caisse . Le suivi
évaluation de desdits conventionnements  reléeve également de ce dernier.

Par conséquent, le contréle sur ces entités ne peut étre effectué, du moins tel
qgue | a r ®gl ementation | dexi ge.

Le tableau n° 32 ci-aprées pr ®s ent e | 6®vol ution des pris
évacuations sanitaires sur la période sous revue.
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Tableau n° 32 : Evolution des prises en charge (nombre et du co(it) des évacuations sanitaires par année et par fonds

(Montants en Francs CFA)

Fonds 1 93 961 485813 134 1728 536 481 | 163 1301 059049 | 224 2 021 648304 | 185 2 062 366 501
Fonds 2 60 448 584985 | 125 1 255 257 000
Fonds 3 60 740 167 908 111 1281 714034 | 110 1590 183283 | 103 1013 255841 | 116 1 310 599 512

Source : Données : CNAMGS, Site internet Gabon
Tableau : Cour des Comptes .

Review (Journal en ligne) .
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Le tableau n°32 ci-avant révele que le nombre et le colt des prises en charge

des évacuations sanitaires augmentent considérablement sur la période,

aveCc un taux ddédaccroissement de plus de 170 %.
sanitaires sO0®l ve, sur |l a p®riode sous re
quinze milliards  neuf vingt -trois millions cing cents quarante -trois mille cing

cent quatre -vingt -sept (15 923 543 587) francs CFA pour mille quatre cent

guatre -vingt -quatre (1 484) assurés évacués ; soit un colt moyen de dix

millions sept cent trente mille cent cinquante (10 730 150) de francs CFA

par évacuation sanitaire.

Au regard de | 6 ®v ol utée a la gpriss en dclkapge mMese s [
évacuations sanitaires, la CNAMGS gagnerait a mieux organiser les
conventionnements des structures sanitaires concernées.

OBSERVATION N°34
La Cour observe que

- le conventionnement des prestataires étrangers et leur suivi év aluation
sont effectués hors du contréle de la DCMLF, organe de la CNAMGS
prévu a cet effet ;

- la Caisse ne dispose °~ ce jour dobéauc
des prix pratiqués par les prestataires étrangers, mais également de la
gualité des prestat i ons of fertes et des condit
assurés.

RECOMMANDATION N°30

La Cour recommande aux dirigeants de  la CNAMGS de mettre en place,
via la DCMLF, un mécanisme de conventionnement des prestataires
étrangers et de suivi évaluation de ces derniers.

SECTION 6 : UN EQUILIBRE FINANCIER FRAGILE

|. Des dépenses techniques non maitrisées

A. Une population trés importante de bénéficiaires qui contraste avec
une faible population cotisante

La popul ation des b®&n ®f i ci ai res dest trdé&s®gi me
importante ell e repr ®sente | 6ensheiteént seixagtee s assur
six mille six cent trente (866 630) personnes 41 au 31 décembre 2015 (aprés

41 | e nettoyage a permis d'obtenir des données exploitables de 939 242 lignes, soit 939 242|adathies
brut ce la CNAMGS ayant révélé quelques incohérences (v. Rapport expertise actuarielle)
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les retraitements nécessaires ). La population cotisante, quant a elle, ne
popul ation des b®&n®ficiaires |

représente que 22% de | a
2010 © 2015 allant |

une forte croissance de

Le graphigue n°4 ci-dessous pr ®s ent e | 6®vol uti on des as

(assurés principaux et leurs ayants droit) sur la période de contréle.

n°4 : Evolution des effectifs de population du Régime CNAMGS

de 2011 & 2015
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Source : Données : CNAMGS (DSI)
Graphique : Cour des Comptes

Comprise dans la population de s bénéficiaires, la population cotisante est
constituée de tous les assuré s principaux des fonds des secteurs public
(Fonds 1), privé et para public (Fonds 2), car seuls les assurés actifs de ces

deux fonds cotisent.

Le constat de d®part est qudil existe un ®ca
cotisante et la population des bé néficiaires, laissant apparaitre a terme des

difficultés de financement. Toutefois, ce phénomeéne est courant dans ce type

de systeme dit « par répartiion € car | dobjectif dedostela | a co

population.

, malgré une augmentation significative de la

Le second constat est que
ulation

population cotisante, cette situation ne changera pas méme si la pop
bénéficiaire stagnait, auregarddel &6 i mp o r t acette dernitre .

A premiére vue, le facteur de déséquilibre structurel réside dans une
populatio n de b®n®f i ci aires tr s i mportante. A
population cotisante, génératrice de ressources doit au moins étre égale a la

population de bénéficiaires, engendreurs de dépenses.
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Graphique n° 5 : Evolution des effectifs des assurées CNAMGS de 2010 a

2015
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Source : Données : CNAMGS (DS]) .
Graphique : Cour des Comptes .
En cing (5) ans, le nombre de bénéficiaires de prestations du régime

ddassur anc eacomad ardacaoissement de 108% marqué par une
triple impulsion
-l 6augment at irocarb |l comdsui d®&® mbre ddassur ®s du
une variation absolue de pres de 138 318 personnes
- la progression significative du nombre des ayants droit de la
population cotisante (ayants droit des Fonds des secteurs public,
privé et parapublic) qui a plus que quadruplé ;
- la progression de la population cotisante dans une moindre mesure.

Parmi les bénéficiaires, les assurés GEF représentent plus de la moitié des

assur®s de | a CNAMGS, soit 54%. L6i mpact de
le portefeuille des a ssurés non cotisants explique globalement le déséquilibre

structurel annoncé , ddaut ant pl us qgudil s g®n rent C
contrepartie de ressources.

De maniere analogue, cette analyse peut étre appliguée aux ayants droit de
la population cotisante dan s une moindre mesure. Il faudra donc veiller a ce
gue les ressources des cotisants soient suffisantes pour couvrir les dépenses
des assurés principaux et de leurs ayants droit.

Cependant, le s baremes de cotisation préevu s a cet effet discrimine nt

significat i ve ment |l es cotisations sel on goudon S
retraitt.Le crit re ddactivit® est fortement corr
population cotisante. Les taux de cotisation et les revenus des retraités étant
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inférieurs a ceux des actifs , il faut donc prendre en compte les départs en
retraite car ils impacteraient systématiquement le niveau des ressources.

De tout ce qui précede, il apparait une évolution non proportionnelle  des
d®penses technigues en compar ai wanEndfet, cel | e
sur | densembl e, lesadépénses ge®aoins etdariales de la Caisse

sont passées de dix-sept milliards cing cent deux millions cent quarante

mille six cent quatre -vingt -treize (17 502 140 693 ) francs CFA a quarante -

neuf milliards g uatre cent soixante -quinze millions deux cent soixante  -Six

mille deux cent soixante -dix-huit (49 475 266 278 ) francs CFA, soit une

progression de 136% en cinq (5) ans alors que | e nonsbhar e dodi
accru de 108% comme mentionné ci  -avant.

Les projection s sur quinze ( 15) ans révéle nt, quant a elle s, que les dépenses
techniques ( sanitaires et sociale s) de la Caisse vont continuer a s dtcroitre
pour se situer dans le meilleur des cas , en 2030, environ a soixante -douze
milliards cent quatre -vingt -neuf mi llions quatre cents quatre -vingt -dix -huit
mille cent soixante -dix-neuf (72 189 498 179) francs CFA , soit une
croissance de pres de 91,66 %, alors que les immatricu lations ne vont
augmenter gque dG&ulawménre@driodé OpPour atteindre in fine le
nomb re de 1 647 134 assurés.

OBSERVATION N°35

La Cour observe un écart important entre le nombre de bénéficiaires et celui
des cotisants, faisant naitre un déséquilibre structurel au régime
ddassurance mal adi e.

La Cour observe que cet écart ne peut que croi tre puisque |0
couvrir | ensembl e de | aontpetpud deadouvertare g
ndest que de 55% actuell ement.

Le Ministre d'Etat en charge de la Prévoyance sociale prend acte du

constat e tinforme la Cour des mesures prises

« Concernant les Fonds contributifs (1&2), le nouveau décret fixant les
taux, l'assiette et le plafond des cotisations vient d'étre examiné par le
Conseil dEtat

A propos du Fonds non contributif (GEF), le Gouvernement vient de
proposer dans la Loi des Fina nces 2017, une contribution spéciale de
solidarité (C2S) en lieu et place de la Redevance Obligatoire
d'Assurance Maladie (ROAM) sur la téléphonie mobile pour financer les
prestations de santé des Gabonais Economiquement Faibles (GEF).
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S'agissant du Fonds 4 (travailleurs indépendants et assurés
volontaires, professions artisanales, commerciales et libérales), afin

de garantir la viabilité et la pérennité de son financement, nous avons
préparé les termes de référence pour le recrutement d'un Consultant«

act uaire» en vue de la réalisation d'une étude actuarielle. A cet effet,

les bailleurs de fonds internationaux (BAD, Banque mondiale, AFD,
etc.) sont préts a nous accompagner pour réussir la mise en place du
Fonds 4 ».

RECOMMANDATION N°31

La Cour recommande a:

- aux dirigeants de la CNAMGS de faire des études sur les
projections de ressources des cotisants par fonds afin d 6 ®t abl
non que celles -ci sont suffisantes pour couvrir les dépenses de
| ensembl e des b®n®f i ci ai res ( as s usr
droit).

- Il 6Et at de pro®voir une r gl ementatio
dépenses prises en charge

B. Des ressources conséquentes mais stables

Les projections ° | dhorizon 2030 des ressour
chacun des fondsetdunombr e ddassur ®s qui montreathque att ac!|
les ressources de la CNAMGS vont se stabiliser alors que le nombre

ddassur ®s va augmenter consi d®r abl ement |, en
pour les fonds 1 et 2, respectivement en 2017 et 2021 ; ddo% | & n®ces
pour | e Caisse dboenvisager des sources de fi

Le point sur les défis de la Caisse traite de cette question.

. Des retards dans le reversement des cotisations

Les retards constatés dans le reversement par le Trésor public des

coti sations salariale et patronale du fonds des agents publics (Fonds 1), de la
ROAM-TTF (Fonds 3), de la subvention ainsi que des cotisations prélevées
par la CNSS pour le compte de la CNAMGS participent aux difficultés de
remboursement des prestataires et, a terme, de maintien des prestations aux
assures.

Ces retards étant constants, le Trésor enregistre vis -a-vis de la Caisse des
arrierés reels de reversement au 31 décembre2015 de | dder:dr e
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- un milliard cent vingt  -huit millions sept cent quarante -six mill e six cent
quatre -vingt -quatre ( 1 128 746 684 ) francs CFA pour les cotisations des
agents publ i c-smpyeurde | 6Et at

- vingt -deux milliards trois cent deux millions neuf cent sept mille huit
cent soixante -six (22 302 907 866) francs CFA en ce qui conce rne les
filets sociaux 42 ;

- deux milliards cing cent quarante et un millions cing cent soixante -
seize mille cing cent quatorze (2 541 576 514) francs CFA au titre de la
ROAM etde la TTF ;

- trente -quatre milliards onze millions sept cent trois mille cing cent
trente -huit ( 34 011 703 538) francs CFA pour la subvention accordée
par |49Et at

- dix milliards (10 000 000 000) de francs CFA pour les salariés du
secteur privé et leurs employeurs 44,

Soit un montant global de soixante -neuf milliards neuf cent quatre -ving t-
guatre millions neuf cent trente -quatre mille six cent deux ( 69 984 934 602)
francs CFA.

OBSERVATION N °36

La Cour observe le non reversement dans les délais requis par le Trésor
public des sommes dues a la CNAMGS au titre des cotisations salariale et
patronale du fonds 1 (agents publics) , des cotisations recouvrées par la
CNSS (Fonds 2), de la ROAM et de la TTF (Fonds 3), de la subvention
accor d®e peadesfiletS &otiaa

RECOMMANDATION N°32

La Cour recommande au Ministere du Budget et des Comptes Publics
de procéder au reversement des arriérés et de prendre les mesures
idoines pour le reversement , dans le délai de 15 jours , des sommes

dues ala CNAMGS.

En réponse, le Ministre du Budget et des Comptes Publics prend acte
des observationsde | a Cour et & fprendrg weesa gart a la
mi s e en %devarrecommandation afférente

2Cf. Compte g®n®ral de | 6Etat, exercice 2015
43 Situation des recettes du Fonds de Garantie versées a la CNAMGS ( DGCPT)
44 CNAMGS

120



Audit de performance de la CNAMGS, exercices 2011 -2015

1. Une constitution et une gestion  des réserves non réguliere s

La recommandation n°25/CM/CIPRES du 23 février 2005 en ses articles 55

et 56 ainsi que les disposition s des articles 100 a 104 du décret

n°00969 /PR/MTEPS du 14 novembre 2008 fixant les modalités techniques

de fonctionnement du r ®gi me obligatoire doas:s
sociale prévoient que « la Caisse doit constituer des réserves par f  onds (fonds

de roulement, réserve de sécurité et réserve technique)  aux fins de faciliter ses
op®rations de tr®sorerie et dboassurer | a sta

Les placements effectu®s par | a Caisse, au t
montant gl obal de sept milliards soixante -neuf millions cent quarante  -six

mille huit cent soixante et un (7 069 146 861) francs CFAsur | 6ensembl e
la période sous revue, ne montrent pas clairement la distinction des réserves

conformément aux textes. De plus, la convention tripartite
CDC/BGD/CNAMGS signée le 26 juillet 2011 ne précise pas la périodicité

du placement comme le stipule le décret n°00969/PR/ MTEPS du 14

novembre 2008 fixant les modalités techniques de fonctionnement du

ROAMGS en son article 104.

Pour ce qui est du DAT hors convention, aucune information portant sur le
fonds objet de |l a r®serve notamment nda ®t®

En | 6absence de comptabilit® par fonds, | e
niveau annuel des réserves par fonds que la Caisse aurait d0 constituer sur

la période allant de 2011 a 2015 . Le tableau n °33 ci-aprés présente ces

réserves.
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(Montants en FCFA)

-2015

du niveau des réserves annuelles a constituer par Fonds

LIBELLE

2011

2012

2013

2014

2015

Fond 1

31 100 502 691

29 572 074 465

36 833 892 427

12 511 053 397

Fond de roulement 45

25849 987 961

22 778 903 358

26 589 898 451

0

Réserves techniques

2 625 257 365

3 353 247 506

4511721474

5966 266 916

Réserves de sécurité

2 625 257 365

3439 923 601

5732272 502

6 544 786 481

Fond 2

0

0

0

3702983 718

Fond de roulement

0

Réserves techniques

1481 193 487

Réserves de sécurité

2221790 231

Fond 3

47 092 295 341

43 725 501 902

60 549 027 152

78 483 726 305

21 639 945 410

Fond de roulement

39 370 975 256

35 967 195 237

45950 799 674

56 366 336 778

0

Réserves techniques

4 035 150 588

3 652 734 552

6 764 346 904

9564 128 743

11072 357 461

Réserves de sécurité

3686 169 497

4105572113

7 833 880 574

12 553 260 784

10 567 587 949

TOTAL RESERVES

47 092 295 341

74 826 004 593

90 121 101 617

115317 618 732

37 853 982 525

Source : Données : CNAMGS (états financiers et rapports de gestion)

Tableau : Cour des Comptes .

45 Formule du fond de roulement= (Réservesachniques du Fonds / Total des réserves techniques) x Fonds de roulement annuel
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Les donn®es comptabl es derovisobes nenveau 838 1 5 ®t at
réserves de la Caisse aurait di  étre, au titre de la seule année 2014 , de cent

quinze milliards trois cent dix  -sept millions six cent dix  -huit mille se pt cent

trente -deux (115317 618 732) francs CFA (v. Tableau n°® 33 ci-dessus) et non

de sept milliards soixante -neuf millions cent quarante  -six mille huit cent

soixante et un (7 069 146 861) francs CFA comme constaté a partir des DAT

ouverts dans les livresde la  BGD.

OBSERVATION S N°37

Malgré la situation favorable constatée par des résultats nets comptables
exc®dentaires sur | 6ensembbseavediee :1 a p®ri ode,

- la Caisse ne respecte pas les dispositions réglementaires en matiére de
constitution des réserves

- le niveau réel des réserves constituées par la Caisse est nettement
inférieurau niveau q u 0 i | tda atteiedie au 31 décembre 2015

RECOMMANDATION N°33

La Cour recommande aux dirigeants de la CNAMGS de respecter les

dispositions en vigueur en matiére de constitution de réserves.

En réaction, | e Directeur général de la Caisse prend acte de
| dbservation delaCour et sdengageettre e,ndans la imie
des ressources disponibles la recommandation y relative.

123



Audit de performance de la CNAMGS, exercices 2011 -2015

TROISIEME PARTIE : LES DEFIS MAJEUR S DE LA CNAMGS

Les défis auxquels doit faire face la Caisse relevent de la mise en place
r®cente doéun g u du transfenndes coropatenses de la CNSS a la
CNAMGS et ddun n®cessaire ajustement des recet

SECTION1 :LA MI SE EN PLACE DOUN QUATRI EME FONDS

La derniere campagne de recensement des GEF effectuée en janvier 2015 par

la CNAMGS ayant révélé 236 000 nouveaux candidats a cette catégorie
ddassua ®sr,®dt i on doéun ,pauaekxtirper durfiehief ex n dstant
les effectifs ne répondant pas nécessairement aux critéres définissant cette

catégorie de la population du Gabon , devenait une urgence pour le  directoire

de la Caisse.

Consacr ®e par | es art i odoenanceln®08e/PR/ZBDIB dbi s de
11 février 2016 portant modification de | 6ordonn

aout 2007, le nouveau fonds est en effet une réponse pour décongestionner

|l e fonds des Gabonais Economiguement Faibles
pratiguement rompu. Ce fonds concerne les travailleurs indépendants et

assurés volontaires, les professions artisanales, commerciales et libérales.

Par ailleurs, | es projections sur | 6®volution du no
2030 présentées dans le graphique n°6 ci-dessous, évaluant le nombre de

GEF en 2030 a 867 059 personnes , montrent bien la nécessité pour la

Caisse de procéder au « toilettage » de son fichier .

Graphique n° 6 : Projection des assurés de la CNAMGS par fonds dans
| 6effectif gl obal par ann®e de 201

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
B FGEF EFPrive M FPublic

Source : Cour des Co mptes
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Al a lecture des dispodiet il @y dbennladi@ret indAloe® 81
susmentionnée , il ressort en substance que la CNAMGS assure la gestion du
fonds ddassurance mal adi e des travailleur

volontaires, des professions arti  sanales, commerciales et libérales.

Ce fonds est financé par les cotisation s forfaitaires des travailleurs et des

assurés volontaires, les revenus des placements ainsi que les majorations et
intéréts moratoires pour retard dans le versement des cotisations (art. 38
bis).

La viabilité de ce nouveau fonds dépend, en grande partie, de la fiabilité des
enquétes sociales, économiques et mémes fiscales que la CNAMGS est
appel ®e ~ meneseenble ds tenritoire Bagonal fortement marqué par
un environnement ou  la tenue des comptes est aléatoire.

Les op®rations doboassiette et de recouvr emen
environnement ou les statistiques ne sont pas disponibles ou quand elles
existent ne sont pas exhaustives.

SECTION 2 : LE TRANSFERT DES COMPETE NCES DE LA CNSS A LA
CNAMGS

En ce qui concerne le transfert des compétences de la CNSS a la CNAMGS ,
les modalités pratiques sont déterminées par le décret n°0255/PR/MFAS du
15 juin 2012

Sont transférés : les prestations liées aux hospitalisations, la dis tribution
gratuite des m®di cament s, |l es ®vacuations
prestations en nature | i ®es “~ | daccouchement

Pour faire face a ces nouvelles obligations, les ressources liées aux

cotisations patronales ont été également transfér ®e s . (I sdagit
| hospitalisation 1, 5%, l a distribution gra
fonds spécial pour les évacuations 0,60% (art. 3)

Ce transfert des compétences ne peut véritablement se matérialiser que par

la remise par la CNSS a la CNAMGS du fi  chier des employeurs cotisants et

des fichiers des assurés et leurs ayants droit.

Ces différents fichiers, quoi que transmis, ne sont pas a jour. Les prises en

charge sont donc incomplétes.

La CNAMGS en collaboration avec la CNSS doit envisager une action
ddenvergure de recensement de tous | es emplo

brigades pour assurer le recouvrement efficace des cotisations patronales ; le
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tout dans un environnement ou | i nf or mel touche aussi | €
structuré.

SECTION 3 : UN NECE SSAIRE AJUSTEMENT DES RECETTES FACE AUX
DEPENSES

L a n®cessit® doun ajustement des recettes
plusieurs constats issus des projections effectuées par fonds , notamment

sur leur vi abilit® ° | 6 h a@nalyse rpar tbreds 2éVE3e) entre
autres, ce qui sulit.

U Pour le Fonds Public (Fonds 1), les projections révélent  plusieurs
informations alarmantes

En effet, ce fonds connait actuellement un e situation financiére déficitaire de
prées de huit milliards (8 000 000 000) de francs CFA : les ressources ne
suffisent pas a couvrir les dépenses.

Méme dans le cas ou | © E toatinuerait, comme depuis 2013, de verser sa
contribution patronale forfaitaire de pres de onze milliards (11 000 000 000)
de francs CFA et que les cotisations salarial es s6®| veraient ~ un

huit milliards (8 000 000 000) de francs CFA cela ne permettrait pas a
assurer la viabilité de ce Fonds dans les 15 prochaines années car
| i nsuffisance des ressources ffdes@02hux d®pen

Le Graphiq ue n°7 ci-dessous mont r e | 6®vol uti on des ress
charges dudit fonds de 2016 a 2030.

Graphique n° 7 : Evaluation de la viabilité du Fonds des APE entre 2016 et
2030
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Sources: Cour des Comptes.
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Pour as surer la viabilité financiere du Fonds 1 , un effort considérable est a
pr ®voir sur | es r,e@xns ouarncte sq u olatetpelbgiyise se r
limiter a contribuer de facon forfaitaire ; le recouvrement des cotisatio ns
salariale et patronale doi t atteindre au moins 80 %.

Dans | e cas wienldvieraconsisterait d rédaire les dépenses de
sant ® et dé®vacuation sanitaire.

0 Pour le Fonds des GEF (Fonds 3), les projections révélent plusieurs
informations préoccupantes.

Malgré des ressources consequentes, le fonds GEF restera légerement
excédentaire mais plus pour longtemps. Un effet de ciseau est prévu

tradui sant |l i nsuffi sance des ressources

Le Graphique n° 8 ci-d es s ous movauatiore de lladvigdbilité du Fonds
GEF entre 2016 et 2030

Graphique n° 8 : Evaluation de la v __iabilité du Fonds GEF entre 2016 et 2030
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Source : Cour des C omptes

Le Graphigue n° 8 ci-dessus révele que, si les ressources collectées restent
dans les mémes proportions que celles de 2015 (28 809 294 469 FCFA), la
rupture est prévue des 201 8. Cependant, méme si les ressources atteignent
le niveau de 2014 (30 363 088 231 FCFA), la rupture serait décalée tout
juste ddédun an9 donc en 201

Sachant que ces cas de figure inquiétants reposent sur le fait que le niveau
delapauvrett est de | 8% dre de
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Toutef ois, la situation de ce fonds serait plus alarmante si la pauvreté venait
a augmenter et atteindre les 40% c ar | 6 ®car't entre | es re:

dépenses seraient plus importantes comme cela apparait sur la Graphique
n°9 ci-dessous.

Graphique n° 9 : Evalu ation de la fiabilité du Fonds GEF entre 2016 et 2030
(avec une pauvreté estimé a 40% de la population
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Source : Cour des C omptes

En somme, il va falloir envisager dans tous les cas des leviers combinés

ddaugmentation des ressour c eensexd trakrs des ®d uct i
réformes structurelles a engager et des dispositifs a mettre en place.

I.  Sur les réformes structurelles a engager

Ces r®f ormes sont ddordre param®trique et

ddactions ° mettre en pl ace edrigeniswlénerd neme sur e
ram ne pas | 0®quilibredlesl domgvert maonc °tr e
immeédiate.

U Concernant le Fonds Public , deux mesures phares a mettre en place pour

pouvoir inverser la détérioration du résultat technique. Ces mesures
consiste raienta :

-augmenter | a part de Cc o tdelss du montant d e | O E
forfaitaire (11, 4 milliards de francs CF
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| 61 ralitéRdg rsa cotisation patronal e et la reverser au Fonds Public

car | e montant f or ffasanttpaur assrersdpgrennitte i nsuf
- augmenter le montant collecté des cotisations salariales a travers un

objectif de recouvrement au minimum a 80%. Un niveau de collecte a

8 milliards (8 000 000 000) par an demeure insuffisant face aux

dépenses.

Le suivi d u recouvrement des cotisations de ce fonds devient une priorité
majeure.

0 Bi en qudexc®dremld Rrivér deyrait| immédiatement constituer
des réserves conformément aux dispositions des articles 100 a 104 du
décret n° 00969/PR/MTEPS fixant les modalités techniques de
fonctionnement du R®gi me Obl i gatoire doA
Garantie Sociale du 14 novembre 2008.

Accessoirement, il est recommandé de recouvr er | 6i nt ®gralit® de
patronale afin déaccentuer | e niveau de s®cu
0 Pour le Fonds GEF, une mesure ddenvergunmat anati on

effectuer une étude nationale actualisée sur la pauvreté au Gabon de
facon a établir clairement les proportions de la population GEF. Différents
acteurs nationaux doivent étre mis a contribution.

Dans tous les cas, deux mesures a adopter consist  eraienta :

- augmenter significativement le niveau des ressources de ce fonds 46
autour de 41 milliards (41 000 000 000) de francs CFA afin do®vi
| 6ef f et xdevuen20le &;u

- mener une opération de fiabilisation des données qui pourrait aboutir &
di mi nuer | 6effectif de cette population ¢
fonds .

Il. Sur les dispositifs & mettre en place

Les dispositifs permettant de consolider les réformes préconisées ci -dessus
consisteraient en une réfo rme systémique prioritaire au sein du Fonds
Public a travers | a cr ®ation doun r ®gi me compl ®m
compagnies dobdassurances. Ce dispositif per mi

de santé et de conserver la qualité de couverture des assurés.

46gn diversifiant les sources de financement et/ou en augmentant la part des contributeurs actuels (ROAM, TTF
et Etat).
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Cetteréefor me est ddautant plus n®cessaire qudell

a baisser le niveau des dépenses sanitaires grace a une prise en charge
complémentaire en quote -part des prestations de santé.

Au regard de tout ce qui précede S aucun aj usdpééne nt n
principalement sur la gestion des fonds 1 et 3, | a CNAMGS ne pourra plus
faire face a ses obligations vis -a-vis des assurés desdits fonds.
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CONCLUSION

Lobaudit Caliesslea Nati onale dO0Assuranceocidal adi e
(CNAMGS) a porté sur | a période 2011 -2015 et il a été précédé par un

contrd le réalisé sur la période 2007 -2010 qui avait fait ressortir un grand

nombre dodédobservations| poirt @ntdesuaciti adgir®guges
a, quant a lui, permis de constater certaines  améliorat ions dans une période

de tres forte croissance de son activité avec la prise en charge des agents du

secteur public et du secteur privée.

La CNAMGS a bénéficié a sa création du transfert de s compétences de trois
structures nationales : la Caisse Nationale d e Garantie Sociale (CNGS), la
Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) et le Fonds Nat i onAide déo
Sociale (FNAS). La Cour observe que seule la CNGS a été dissoute et que les

transferts de compétence entre la CNSS, le FNAS ne sont toujours pas

finalisés ce qui géne le fonctionnement de la CNAMGS.

La population gabonaise affiliée a la CNAMGS est répartie entre trois fonds
dont l e fonctionnement tant en recettes qué
étanche conformément a la volonté du législateur.

- Lefonds sWwrassnce mal adie des agefrdnds1lp ubl i c
compte 256 078 assurés en 2015

- Le fonds ddassurance mal adi e des sal ar i
travailleurs indépendants, des professions artisanales, commerciales
et libérales, des assurés volontaire s (Fonds 2) avec 179 118 assurés en
2015.

- Le fonds des gabonais économiquement faibles, des étudiants, des
ministres du culte et des réfugiés (Fonds 3) avec 562 797 assurés en

2015.
La Caisse couvre maintenant plus de 55% de la population gabonaise , ce qui
contribue 7 | dam®l i oration de son ®tat de
croissance des actes médicaux , par exemple au Centre Hospitalier de
Libreville.
Ladireciona dafaire face °~ de nombreux d®f i s quboe
plan des ressources humaine s que sur | e plan de | dorgani

effectifs de la Caisse sont passés de 310 a 555 agents de 2011 a 2015 soit

une augmentation de 79% durant cette période. Cette progression des
effectifs a ®t ® concomitante ) | Odexld ensi or
CNAMGS. Les charges de personnel représentent 7% des dé penses de
fonctionnement de la C aisse.
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Le ministere en charge de la Prévoyance sociale, char g® dobdexercer | a
technique et financiere dela C aisse, nda pas exerc® son rtl]e
derniere seule face aux difficultés engendrées par la croissance rapide de ses
activit®s. Ldabsence de contrat doobjectif

| 6®t abli ssement public doit °tre relev®e.

LaCai sse sobest dot ®e doun out iqui davmif loir mat i qu
permettre a terme de gérer de facon optimale le processus de production

sous réserve que son utilisation soit efficiente ,ce qui ndest pas
aujourdohui

Si le taux de couverture actuel de la population gabonaise peut étre apprécié

favorablement durant cette période de montée en charge de la couverture

social e, i reste que | a garantie devrait °f
la population gabonaise ce qui laisse augurer encore un accroissement

sensible du nombre des bénéficiaires de la CNAMGS et donc de ses taches.

Or, si les résultats financiers restent glo balement bénéficiaires au 31
décembre 2015, le financement du fonds des Gabonais Economiquement
Faibles (GEF) pose de graves difficultés puisque 237 000 personnes ont été

identif i ®es |l ors de |l a derni re campagne d&i mi
potentiellement bénéficiaires de ce fonds etndont pu °tre int®gr ®e
financement suffisant. Cette situation noest

de la solidarité nécessaire vis -a-vis des populations les plus fragiles et dont
les droits ont été établis.

Ldexploitation des bases de donn®es de | a C
qui mettent en cause la fiabilité des informations. Les doubles comptes

relevés sur la seule base du nom et du p r®nom sont de 000.desdr e de
comptes identifiés en cours de traitement , C'est-a-dire sans affectation a un

fonds, sont quant a eux au nombre de 43 000 environ . Ces éléments

témoignent de la faiblesse des contrbles embarqués dans le logiciel des

imm atriculations et sont susceptibles de favoriser la fraude aux prestations.

Si les logiciels acquis répondent aux normes en la matiere, les outils de

contrble des doublons ne sont pas fonctionnels, la communication des

informations entre les outils logiciel s m®tiers et l a comptabil
opérationnelle, le risque de vol des profils utilisateurs est élevé, le systeme

est débordé par la volumétrie des données. Le déploiement des kits de

reconnaissance biométrique au sein des structures sanitaires devrai t
permettre de sOassurer que | es d®penses de
affléees a la caisse. Enfin le dispositif de réplication des données est

inopérant , ce qui fragilise la sécurité de la Caisse.
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La Cour a relevé au cours de cet audit des faiblesses qui peuvent mettre en
cause | a p®rennit® de | dinstitution de pr ®voc
législateur.

La Cour releve également | 6i nsuf fi sance des r®serves con
la période qui est non seulement irréguliere au regard des tex tes qui

régissent leur constitution mais met en cause la pérennité du systeme de

garantie sociale.

La Cour reléeve aussi que les difficultés financieres actuelles de la Caisse sont

pour partie | a cons®quence du comportement d
dette ” | 6®gard de |sdixanteg reeuf i melliards neué tent d e
guatre -vingt quarte millions neuf cent trente -quatre mille six cent deux

(69 984 934 602) francs CFA au 31 décembre 2015.

Mais les difficultés de financement de la protection sociale v ont sdaggrave
rapidement (des 2018) rendant indispensable une réflexion sur les recettes

notamment du fonds des gabonais économiquement faibles mais aussi du

guatri me fonds r ®cemment cr®® dont l e fina
réflexion et les décision s devront aussi porter sur les dépenses techniques

des quatre fonds pour définir un panier de soins pris en charge a des tarifs
opposables sur | 6ensemble du territoire gabo

S 0 a g i sdesadépenses de fonctionnement, la Cour a relevé que certaines

do ere elles nd ont pas ®t® r®ali s®es avec | e souci
gue | don est en droit ddédattendre notamment ¢
Il en est ainsi par exemple de la réhabilitation du siege mais aussi des

avantages accordés au personnel et plus particulierement aux cadres

dirigeants.

La Cour estime que, tout en prenant en compte les difficultés réelles de la
CNAMGS au cours de la période auditée, les fragilités et insuffisances

d®t ect ®es ne | ui per mettent pasaligéésapardaur er g
caisse (immatriculations, liquidations et paiement des prestations) sont

fiables et gue |l a comptabilit® de | 6organis
de son patri moi ne. L a performance gl obal e
sensiblement améliorée e t la détérioration de ses résultats stoppée si les

décisions indispensables pour garantir la pér ennité du systeme sont prises.

A cet effet, |6 Et at N | dorigine de |l a cr®ation de |

jouer son role.

Tel est | e cont enuit deuperformanpeode tla Cdissa u d
National e ddAssurance Mal adi e et de Gar ant
période allant de 2011 a 2015
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Ainsi délibéré et adopté par la Cour des comptes, réunie en Chambre
du consell, le 09 janvier 2017.

Etaient présents :

- Gilbe rt NGOULAKIA, Premier Président, président ;

- Charlotte MPAGA Procureur Général, membre ;

- Pierre MAGANGA -BAKITA, Président de Chambre, membre ;

- Isidore MENGUE -ME-NDJOUNG , Président de Chambre, membre

-  Rosette MOUKETOU NEHME née NKAMBISSI MBOUMBOU,
Présiden t de Chambre, membre ;

- Alain Christian IYANGUI, Président de Chambre, membre ;

- Joseph MOUGUIAMA, Président de Chambre, membre ;

- Vincent LEBONDO -LE-MALI, Président de Chambre, membre ;

- Pascal BENGA TONANGOYE, Conseiller -Maitre, membre ;

- Alex Euv MOUTSIANGO U, Conseiller -Maitre, membre ;

- Murielle MINKOUE -MEZUI ép. MINTSA -MI-OWONO, Conseiller -
Maitre, membre ;

- Isabelle RASHIWA ép. ROLAGO, Conseiller -Maitre, membre ;

- Alain Richard SIMA, Conseiller -Maitre, membre ;

- Andrée Nicole NGWENDJENGUE ép. OKILI |, Conseille r-Maitre,
membre ;

- Chérita NDONG DE SOUZA ép. NDONG MBA, Conseiller -Maitre,
membre ;

- Mick Lucien ALONGONENE -BOBE, Conseiller -Maitre, membre ;

- Nathalie NGUEMA ép. ZUEDZANG, Conseiller  -Maitre, membre ;

- Hélene Marina KOMBILA ép. BIYOGHE, Conseiller -Maitre,
membre ;

- Fidele MOUAGNON, Conseiller -Maitre, membre ;

- Pamphile MOUSSAVOU IBOUANGA, Conseiller  -Maitre, membre ;
- Serge KOMBILA , Conseiller -Maitre, membre ;

- Eric lldevert MEYE ME NDONG , Conseiller -Maitre, membre ;

- Justin LOUNDOU , Conseiller -Maitre, membre ;

- Elfride Pascale ABAGA , Conseiller -Maitre, membre ;
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Assistés de Monsieur Michel IKAPI, Secrétaire Général, assurant le
secrétariat de la Chambre du Conseil.

Et ont signé

Le Premier Président de la Cour des comptes,

Président de la Chambre du Conseil

Gilbert NGOULAKIA

Le Secrétaire Général de la Cour des comptes,

Secrétaire de la Chambre du Conseil

Michel IKAPI
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ANNEXE
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Annexe 1 : Ordonnance n°0166 /CC/Cab -PP du 26 mars 2015 portant ordre
de mission

COUR DES COMPTES REPUBLIQUE GABONAISE
——————————————— Union — Travail — Justice
Cabinet du Premier Président e

Le Premier Président Libreville, le

K]

v 0166 scocarr

ORDONNANCE

Portant mod:f' ication
de lordonnance n° 0134/CC/Cab-PP
du 03 mars 2015

Nous, Gilbert NGOULAKIA, Premier Président de la Cour des comptes ;

Vu la Constitution ;
Vula Loin® 007/94 du 16 septembre 1994 portant organisation de la Justice ;
VulaLoin® 12/94 du 17 septembre 1994 portant statuts des Magistrats ;

Vu la Loi organique n° 11/94 du 17 septembre 1994 fixant I'organisation, la composition,
les compétences, le fonctionnement et les régles de procédure de la Cour des comptes ;

Vu I'Ordonnance n°® 0005/CC/Cab/PP du 10 octobre 2014 portant dénomination et
déterminant le nombre et les attributions des Chambres de la Cour des comptes au titre de I'année
judiciaire 2013-2014 ;

Vu I'Ordonnance n° 0007/CC/Cab/PP du 14 octobre 2014 portant affectation des
Magistrats et autres agents dans les services de la Cour des comptes pour l'année judiciaire
2014-2015 ;

Vu I'Ordonnance n°® 0006/CC/Cab/PP du 13 octobre 2014 définissant I'organisation
générale des travaux et arrétant le pro gramme de contrdle de la Cour des comptes pour I'année
judiciaire 2014-2015 ;

Vu I'Accord de Don (TF018250) d'un montant de $US 350.000 signé le 21 novembre

2014, en vue du financement de I'appui multlforme sollicité par la Cour des comptes auprés de la
Banque Mondiale ;

Vu les nécessités de service ;

B.P: 752 Tél.: 00(241)01705411/01705415 Fax: 00(241)01704081/82
E mail ; cour_des_comptes_gabon@yahoo.fr 1
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Article 17 : Les magistrats dont les noms suivent sont désignés pour réaliser l'audit de
performance de la Caisse Nationale d'Assurance Maladie et de Garantie Sociale
(CNAMGS) sur la période allant de 2011 4 2015. Il s'agit de :

- Monsieur MOUTSIANGOU Alex Euv, Conseiller-Maitre, Chef de mission ;

- Madame MINKOUE MEZUI Murielle Nadége ép. MINTSA-MI-OWONO,
Conseiller-Maitre, membre ;

- Monsieur LEYAMA KOBA Guy Noél, Conseiller Référendaire, membre :

- Madame Alda Nissa MPINOBOUMOU NGOULAKIA, Auditeur Supérieur,
membre ; -

- Madame FOUSSANDJOGHO Sidonie Haudret, Auditeur Supérieur, membre ;

- Madame MAGAYA MBOUMBA Marina ep MEBALE ME NTOUTOUME,
Auditeur Supérieur, membre ;

- Madame ADONDANG Sylviane, Auditeur Supérieur, membre ;

= Madame NDAKISSA Marie Francoise Reine, Auditeur Supérieur, membre ;
- Madame PONGUI Hervie, Auditeur, membre ;

- Monsieur NSOME NLEME Jean Philippe, Auditeur, membre ;

- Madame MBOUANGANI BOKOKO Scola Murielle, Auditeur, membre ;

Article2 : La supérvision de cet audit est assurée par la Banque Mondiale et la Chambre
du Conseil de la Cour des comptes du Gabon.

Article 3 : L'équipe d'audit recevra, en temps utile, l'appui des experts au regard de la
technicité et de la nature de l'audit.

Article 4 : La présente ordonnance confére atix Magistrats désignés a l'article 1%
ci-dessus, tous pouvoirs d'investigation et aucun secret professionnel ne leur est
opposable, conformément aux dispositions des articles 47, 48,50,51,52,53 et 54 de laloi
organique n° 11/94 du 17 septembre 1994 susvisée.

Article 5 : La présente Ordonnance qui abroge 1’Ordonnance n° 0134/CC/Cab-PP
du 03 mars 2015 est exécutoire sur minute dés notification aux intéressés.

Fait en notre Cabinet, 4 Libreville, le 26 MAR. 2015

B.P:752 Tél.: 00(241)01705411/01705415 Fax: 00 (241) 01704081/82
E mail : cour_des_comptes_gabon@yahoo.fr
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Annexe 2 : Récapitula tif des prestations fournies par la CNAMGS

FONDS | ASSURES/BENEFICIAIRES FINANCEMENT PRESTATION/OPERATION TAUX DE PRISE EN CHARGE
T Agents publics|- Cotisations d| T Prestations de santé 47 Principe du tiers payant
employeur - Soins externes 48
Fonds 1 Membres des institutions - Hospitalisati ons49 La tarification est fixée par décret pris
1 constitutionnelles - Cotisations des agents publics - Evacuations sanitaires 50 sur proposition conjointe du Ministre
de | 3Et at - Produits pharmaceutiques et de la Santé et du Ministre de tutelle
f Salari ®s de | déappar il |l ages _ _
administrations pub  ligues |- Revenus des placements La prise en charge par la Caisse des
q Prestations de maternité 52 frais des soins de santé ou de
f Ayants droit - Majorations et intéréts maternit® de | dass
moratoires pour retard dans dans la limite du plafond autorisé, au
le versement des cotisations montar}t total des frais apres
déduction du ticket modérateur
1 Travailleurs salariés du - Cotisations patronales 1 Prestations de santé Principe du tiers payant
secteur privé et pa rapublic
Fonds - Cotisations salariales - Soins externes La tarification e st fixée par décret,
2 § Travailleurs indépendants - Hospitalisations pris sur proposition conjointe du
- Cotisations forfaitaires des - Evacuations sanitaires Ministre de la Santé et du Ministre de
f Professions artisanales, travailleurs indépendants - Produits pharmaceutiques et tutelle
commerciales et libérales déappareillages
- Revenus des placements La prise en charge par la Caisse des
f  Ayants droit { Prestations de maternité frais des soins de santé ou de

47TArt. 116 du décret n°00969/PR/MTEPS du 14 novembreé Z@ant les modalités techniques de fonctionnement du ROAMGS

“Ensemble des soins requis par | 0®tat de sant® doéun snail afdier mioemr sh,osgpe t adi s®, d ¢
radi ol ogi geaeseom®di6¢c amags, déexamens de | aboratoires, de petitlgartclh7idu décrgti e ou
n°00969/PR/MTPEPS).

“Les frais dohospitalisation compr ecnonrernets,p olnedsa nftr aaiusx dadchtletse | mM®edriicea uhxo snp® cteaslsii tr®es,
médicaments administrés au patient en rapport avec son état, les frais occasionnés par le transfert sur le territoire chddiana mal ad e, | estdd r ai s d

transport du corps (art 124 du décret n°00969/PR/MTPEPS).

. a Caisse prend en charge |l es frais doé®vacuati on tn0IOEAPR/MTPEPS) | 6 ®t ranger de | 0

5l a liste des médicaments et les conditilesprise en charge des produits et appareillages sont fixées par arrété conjoint des Ministres chargés de la Santé et de la
Prévoyance Sociale (art. 148 du décret n°00969/PR/MTPEPS).

Ensemble des frais de consultatsi adre, |m®dbdirad wxi,r ep harema adl toil pwyd £, ed 6 edxdda memger i e
| daccouchement @ tudécresnt0896HBPRIMTREBS).( ar t . 14
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- Majorations et intéréts maternit® de | 8assur
moratoires pour retard dans la limite du plafond autorisé, au
le versement des cotisations montant  total des frais apres

déduction du ticket modérateur
i Gabonais Redevance Obligatoire a M Prime alanaissance %3 En nature sous forme de layette pour
Fonds Economiquement Faibles | 6 As s u-Malatdie ROAM) un montantde 50 000 francs CFA
3 La prime a la naissance est attribuée a la
Criteres m re © |1 8occasion de c|4000 francs CFA  par enfant et par
- étre de nationalité mois
gabonaise ; 1 Allocations familiales 54
- @tre agé de 16 ans au 5000 francs CFA par enfant et par
moins ; Les allocations familiales sont attribuées an
- résider sur le territoire au GEF pour chacun des enfants a sa
national ; charge remplissant les conditions, elles
- niveau de revenus inférieur sont payées trimestriellement
au SMIG.
1 Allocation de rentrée scolaire 55
1 Etudiants, éléves , réfugiés,
assurés volontaires (art 3 Léall ocation de rentr®
al 2 du 510/PR) pour chaque enfant du GEF scolarisé et est
1 Ayants droit due pour les enfants pris en charge (art 33)

Sources : -Données : - ordonnance n°0022/PR / 2007 du 21 ao¥%t 2007 instituant un R®gi me Obligatoire doAs

gabonaise ;
- décret n°726/ PR/ MTEPS du 9 septembre 2008 fixant |l es conditions et |l es mo
familiales aux GEF ;
- décret n°009 69/PR/MTPEPS du 14 novembre 2008 fixant les modalités techniques de fonctionnement du ROAMGS ;
- décret n°518/PR/MTEPS  du 11juillet2008 f i xant | es modal i t®s dO&ER;ri bution du statut des
- décret n°0741/PR/MTEPS du 4 juillet 2011 fixant les modalités d es GEF.

Tableau : Cour des Comptes

53Art. 24 du décret n°726/PR/MTEPS du 9 septembre 2008 fixant les conditions etbbsanh i t ®s dodoctroi et de service des presta
S4Art. 30 dumémedécret n°726/PR/MTEPS du 9 septembre 2008
S5Art. 32 dumémedécret n°726/PR/MTEPS du 9 septembre 2008
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Annexe 3 : Le processus de conventionnement

Dossier de
. Demande manuscrite
conventionnement > adressée  au  Directeur
général de la CNAMGS
- Controle Médical et de la Lutte
contre la Fraude pour avis.
Direction du Contréle Dossier
PR - - Examen du dossier de
Médical et de la Lutte conventionnement
| - \Visite de pré
contre |a Fraude conventionnement effectuée
par le Médecin controleur
(DCM LF) - Rapport de visite ~ adressé au
Directeur du Controle Médical
et de la Lutte contre la Fraude

our avis.

En cas de consentement des deux
parties ( CNAMGS et prestataire)
Signature par les parties de deux
(2) exemplaires de la Convention

Direction Générale

Source : Données CNAMGS
Graphique : Cour des comptes .
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Annexe °4 : Présentation de la procédure de ¢ onventionnement retenue par

la C aisse

ETAPE

INTERVENANT

DESCRIPTION

Dépbt du dossier

Le partenaire

Dépose a la DCMLF le dossier de demande de
convention qui comporte

1 demande manuscrite adressée au DG

1 autorisation ddouv
clinique, laboratoire etc. délivrée par le
Ministre de la Santé ;

1 document de | 6 API
Commerce) ;

1 descriptif de la structure et de ses
activités ;

Le nom du responsa ble de la structure ;

Le RIB ;

Les num®r os ddi nscrij
au tabl eau de Consei
médecins ou des pharmaciens ;

La liste des praticiens qui y exercent et

l eur sp®cialit® et I
| 6 Ordr e

La liste des autres person nels et leur N°
CNSS;

La grille tarifaire.

Réception du dossier

Ldagent
administratif

Recoit le dossier ;

Vérifie que tous ces éléments sont
présents dans le dossier

Soi l manque un ®I ®mern
le partenaire pour complément de
dossier ;

Si dossier complet, enregistre la demande
dans le registre prévu a cet effet + date de
réception, signature du prestataire

Dépose le dossier au secrétariat DCMLCF.

Vérifie a nouveau la conformité du

Controle de la dossier ;
conformité du dossier | DCMLCF - Désigne un ou deux médecins contrbleurs
et désignation du pour prendre rendez -vous avec le
médecin visiteur prestataire en vue de visiter la structure.
- Visite la structure aprés avoir pris rendez -
Vous ;

Visite de la structure Le Médecin - Vérifie si la structure répond aux normes

contréleur éditées par le ministere de la santé

publique en sbdappuya
conventionnement des structures de
soins ;

Etablit un rapport de sa visite avec avis
sur le conventionnement.
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Accord
imp ression
conventions

pour
des

DCMLCF

- En fonction du rapport établi, discute avec
les meédecins controleurs et donne a
| agent administrat.
I mpression ddune <cony
du type de la structure et si avis favorable
du meédecin contrd leur. Cette convention
est imprimée en 2 exemplaires.

- Si avis défavorable, une correspondance
sera adressée au prestataire précisant le
motif du rejet et les recommandations
pour un conventionnement ultérieur.

Etablit la convention en 2 exemplaires et remet

Etablissement de la ([Ldagent les deux exemplaires aux prestataires pour

convention admi nistratif parapher chaque feuille et signer la derniére
page.

Signature des Aprées lecture des documents, paraphe chaq ue

conventions par le | Le prestataire feuille, signe sur la derniere et redépose les 2

prestataire documents aupr s de | dag

Etablissement du |[Ldagent Elabore un soit -transmis des 2 documents a

soit-transmis

administratif

soumettre a la signature de la DCMLCF avant
transmission au DG.

Signature du soit - | DCMLCF

- Signe le soit -transmis ;
- Fait transmettre au DG pour paraphe de

transmis chaque feuille et signature de la derniére
page.
- Transmet les 2 documents au DG pour
signature ;
- R®cup re |l es 2 docume
signés par le DG ;
- Eninforme la DCLCF ;
Réception des ([L6agent - Remet un exemplaire au prestataire  ;

conventions signées

administratif

- Classe un exemplaire aux archives
DCMLCF ;

- Met a jour le fichier des structures
conventionnées (base de données de
| 6 e ns e nslpledatanies) ;

- Fait copie de la liste actualisée des
structures conventionnées au DPSS, DSI,
au Chef comptable et au service
communication.

Formation
personnel
structures
nouvellement
conventionnées

du
des

DCMLCF

- En collaboration avec la DPSS prend
rendez-vous avec le prestataire pour
formation des prescripteurs de la
structure et des personnes chargées de la
facturation (gestionnaire, comptable).

- Remet au prestataire toute documentation
utile.
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- Aprés formation des prescripteurs des

Récupération des ([L6dagent structures nouvellement conventionnées,
feuilles de soin, | administratif orienter le prestataire vers la DPSS pour
ddexamen € récupération des feuilles de soins,
bordereaux ddexamens et b o rtalisatore a

dohospitaldi
le prestataire
Source : CNAMGS
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Annexe 5 : DAT sous convention tripartite CDC/BGD/CNAMGS
(Montants en francs CFA)

REF DAT | Montant Période de | Taux | Intéréts Nouveau
placement recapitalisés capital/
Observations
Dépobt a Terme de capital XAF 3 000 000 000
AE00021 3 000 000 000 12/08/2011 6% 135 000 000 3 135 000 000
12/08/2012
AE00694 3 135 000 000 12/08/2012 6% 141 075 000 3 276 075 000
12/08/2013
103 3 276 075 000 12/08/2013 6% 147 423 375 3 423 498 375
12/08/2014
136 3 423 498 375 13/08/2014 6% 154 057 427 3 577 555 802
13/08/2 015
166 3 577 555 802 13/08/2015 6% 161 158 726 a | 3 738 714 528
- recapitaliser
13/08/2016
Dépodt a Terme de capital XAF 2 000 000 000
DJ00145 2 000 000 000 02/04/2012 5,75% | 86 250 000 2 086 250 000
02/04/2013
ACO000424 | 2 086 250 000 02/04/2013 5,75% | 89 969 531 2176 219531
0 -
02/04/2014
128 2 176 219531 02/04/2014 4,75% | 74 341 746 2 250 561 277
- pénalit¢ de 1%
18/03/2015 pour  XAF
milliard  avance
sur DAT
161 1 250 561 277 18/03/2015 4,75% | 15 650 894 2 266 212 171
- pénalit¢ de 1%
03/07/2015 pour tombée
anticipée/replace
ment initial
165 2 266 212171 18/03/2015 5,75% | 97 730 400 2 363 942 571
18/03/2016
172 2 363 942 571 18/03/2016 5,75% | 135 633 660
- a recapitaliser
18/03/2017

Source : Banque Gabonaise de Développement
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Annexe 6 : DAT hors convention

(Montants en FCFA)

REF Montant Période de Taux Intéréts Nouveau
DAT placement recapitalisés capital
110 1 000 000 000 | 30/09/2013 5% 42 500 000 1 042 500 000
30/09/2014
140 1 042 500 000 | 30/09/2014 5% 44 306 250 1 086 806 250
30/09/2015
140 1 086 806 250 | 30/09/2015 5% 46 221 075
30/09/2016 a recapitaliser

Source : Banque Gabonaise de Développement
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Annexe 7

. Liste des t extes a prendre

NO

TEXTE A PRENDRE

FONDEMENTS JURIDIQUE

L®gi sl ation portant sur
d dpplication du Régime Ob |l i gat oi r e ¢

Art . 6 de | 6ordonna
21 ao(t 2007 instituant un régime

1. . . o obl i atoire dodoassu
Maladie et de Garantie Sociale a des personnes ou . g . , .
. garantie sociale en République
des prestations non pr® :
gabonaise
A[r t@flxant.la.l.ISt,e.(Art. 29 de I 6ordon
2.|d6Admi ni str at i onsoitngmmést i 21 a0dt 2007
le DG et les 3 DGA
3 Décret fixant les régles de comptabilité de chaque |Art.33de | 6or donnanc g
" | fonds 21 aodt 2007
Décrets fixant les taux de cotisations dues par les Art42a49 de | 6ordonn
empl oyeurs et | es assur (n°22/2007 du 21 aodt 2007
4 ddune rente ou dbéune pert
" | montants des cotisations forfaitaires des éleves et | Art.51, 80 et 86 du décret
étudiants, des assurés volontaires et des n°00969/PR/MTEPS du 14 novembre
travailleurs indépendants. 2008
Décret fixant les modalités de recouvrement des
5 cotisations des travailleurs indépendants, des | Art50a5l1de | 6 or donnar
" | étudiants, des éléves, des assurés volontaires et | n°22/2007 du 21 ao(t 2007
de la contribution de solidarité nationale
6 D®cr et fixant Il e mainti|Atbh5de | 6ordonnance
" | la Caisse 21 aodt 2007
: . . Art63de | 6ordonnance
7. | Décret fixant la tarification des prestations offertes .
P 21 ao(t 2007
Décret fixant les conditions de participation des .
L s . p- p.‘ Art64de | 6ordonnance
8. | assurés a la prise en charge financiére des .
. . L 21 aodt 2007
prestations (ticket modérateur)
9 Décret fixant les conditions de non remboursement |Art . 106 de | 6or don
" | des frais de premier équipement de la Caisse 21 aodt 2007
Arrété conjoint du Ministre chargé de la
Prévoyance Sociale et du Ministre de tutelle dont | Art.12 du décret n°00969/PR/MTEPS
rel ve | 6 ®t abl i ssement |dullijuillet 2008 fixant les conditions
10 formation professionnelle concerné fixant la liste | et les modalités techniques de
Tdes ®t abli ssement s d 6 e | fonctionnement du Régime obligatoire
général ou technique, supérieur ou de formation | d 6 a s s umadadiec et de garantie
professionnelle ou les éléves doivent étre inscrit | sociale
pour b®n®ficier de | daff
Arrété du Mini lle fi les inf [ .
rrAet.e du |n|stre d?,tUte e' |?<ant esin Qrmatlons Art. 34 du décret n°00969/PR/MTEPS
11..d 6 i d e n t sudplenceatdiresalevant figurer sur .
. du 11 juillet 2008
l a carte dbdassur®
Arrété du Ministre de tutelle fixant les modalités de | Art.39 du décret n°00969/PR/MTEPS
12.
renouvellement de la carte du 14 novembre 2008
13.| Dispositions fixées par le CA qui arrétent les Art. 46 du décret n°00969/PR/MTEPS
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modalités de recouvrement des cotisations et des
contributions forfaitaires dues par les employeurs

du 14 novembre 2008

14.

Arrété du Ministre de tutelle fixant le forfait des
cotisations trimestrielle pour les gens de maison

Art. 50 al. 2 du décret
n°00969/PR/MTEPS du 14 novembre
2008

15.

Arrété du Ministre de tutelle fixant les conditions
des recours devant la Commission de recours
gracieux

Art.92 du décret n°00969/PR/MTEPS
du 14 novembre 2008

16.

Décret fixant la clé de répartition, entre les 3
Fonds, des dépenses de fonctionnement et
dbéactions social es

Art. 92 du décret n°00969/PR/MTEPS
du 14 novembre 2008

17.

Manuel de procédures administratives, comptables
et financieres de la Caisse

Art. 95 du décret n°00969/PR/MTEPS
14 novembre 2008

18.

Arrété conjoint des Ministres chargés de la Santé
et de la Prévoyance sociale arrétant la liste des

pathologies et programmes de prévention faisant
| 6objet dobéun fi

nancement

Art. 107 al. 2 du décret
n°00969/PR/MTEPS du 14 novembre
2008 (liste remise par le Ministére de
la santé a la CNAMGS)

19.

Directive sur les actes et appareillages nécessitant
un accord préalable du contréle médical de la
Caisse

Art. 118 du décret
n°00969/PR/MTEPS du 14 novembre
2008

20.

Arrété du Ministre de tutelle fixant le plafond des
frais de mise en biére et de rapatriement du corps
doun mal ade ®vacu®, d®c

Art.141 du décret
n°00969/PR/MTEPS du 14 novembre
2008

21.

Arrété conjoint des Ministres chargés de la Santé
et de la Prévoyance sociale fixant le plafond de
prise en charge des frais occasionnés par

| 6accouchement dbéune
droit.

as

Art.153 du décret
n°00969/PR/MTEPS du 14 novembre
2008

22.

Arrété nommant les commissaires aux comptes

Art . 25 de | 6annexX
n°11/82 du 24 janvier 1983 portant
régime juridique des établissements
publ icsé

Sources

: Données : Ordonnance s n°22/2007 du 21 ao(t 2007,
Décret n°00969/PR/MTEPS du

Tableau : Cour des Comptes

0023/ PR/2007 ;
11 juillet 2008.
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: Récapitulatif des primes et indemnités des cadres dirigeants de

la Caisse

(Montants en FCFA)

 ETAT RECAPITULATIF DES PRIMES ET INDEMNITES CADRES DIRIGEANTS

Avantages en nature 2012 2013 2014 2015
Indemnité de transport 15 300 000 26 400 000 28 050 000 28 850 000
Indemnité de licenciement 0 0 0 0
ISR hon imposable 0 0 1 052 000 0
Indemnité eau/electricité 0 0 30 000 000 30 000 000
Indemnité de domesticité 0 0 30 000 000 30 000 000
Logement/TSIL incluse 256 875 000 226 575 000 239 700 000 242 100 000

TOTAL 272 175 000 252 975 000 328 802 000 330 950 000

Source : CNAMGS
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. Récapitulatif des acquisitions de véhicules par service de 2011 a 2015
Affectation Année Type et marque Immatric. 1_e fe mise en ',“0.”.‘3 - _ prenoms ez Fonction Prix d E}Chat
circulation I'utilisateur réel du véhicule
PCA 2013 Mitsubishi Pajero DF 352 AA lerjanv. 2013 | Théophile MBA ANDEME PCA 38 000 000
UoEl g 6l Corsel] 1 Véhicule 38 000 000
d'Administration
Agent  Administratif
Renault Duster AM 893 AA 6 juil. 2011 Emmanuel ANGUILET Eva. San (Médecin |14 900 000
conseil)
2011 Toyota Prado GLX | AM 719 AA Larsen MBADINGA Chauffeur Coursier 34 500 000
12 juil. 2011 ;
Toyota Prado GL | AM 720 AA Eddie MOUNANGA NDJILA gga“ﬁe“r Cabinet | 55 500 000
Toyota Avensis AE 724 AA 28 févr. 2011 Félix AMBOUROUET ONANGA | Contrdleur financier 22500 000
Toyota VX CF 855 AA Pr. Michel MBOUSSOU Directeur Général 70 000 000
ler janv. 2013 - -
Toyota Tundra CF 853 AA Abel LENGOTHA Aide camp Sécurité 50 000 000
Direction Générale 2013 Mitsubishi ASX CD 464 AA 29 janv. 2013 Guillaume OPAGA OKOUMA DGA 1 20 900 000
Hyundai Santa Fe CD 625 AA 30 janv. 2013 Emmanuella De Bravo SP DG 22 500 000
Ghislaine MBOUKOU | SP Contréleur
Ford Ranger CH 369 AA 18 mars 2013 OYEMBO Budgétaire 21 000 000
Hyundai Santa Fe | DB 526 AA 24 oct. 2013 Dr Guy Patrick OBIANG N. DGA 2 24 000 000
DY 014 AA ) Guillaume OPAGA OKOUMA DGA 1 30 000 000
2014 Toyota Prado ler janv. 2014 -
DY 016 AA Dr Guy Patrick OBIANG N. DGA 2 30 000 000
Total DG 12 Véhicules 368 800 000
Renault Duster AM 895 AA | 6 juil. 2011 Olivier LEMBIMBI Chauffeur Coursier | 1 946 000
2011 Comptabilité
Agence Comptable Hyundai Tucson .
g p IX35GLS BVA AV 536 AA 8 déc. 2011 Fernande BA OUMAR Chef Comptable 21 400 000
2015 Nissan Pathfinger ET 350 AA 6 mai 2015 Frangois OWONO MESSIE Agent comptable 41 000 000
Total Agence Comptable 3 Véhicules 77 300 000
3- Secrétaire Chef de  service
Général/Service 2011 Renault Duster AM 892 AA 6 juil. 2011 Didier MANIKA - 14 900 000
- Communication
Communication
Total SG 1 Véhicule 14 900 000
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. . . lere m ise en |Noms et prénoms de . Prix d'achat
Affectation Année Type et marque Immatric. kit [utilisateur Fonction A el
Toyota Prado GL AM 722 AA 12 juil. 2011 28 500 000
2011 Toyota Hilux AB710 AA |4 févr. 2011 20 500 000
Toyota AX 440 AA | 8 déc. 2011 21 400 000
Hiac e/Mini bus
Toyota AZ 903 AA 21 400 000
Hiace/Mini bus 5 janv. 2012
Volkswagen AZ B877 AA 27 000 000
Hyndai .
County/Bus BQ 988 AA 8 janv. 2012 35 000 000
L Renault Duster BY 605 AA 20 mars 2012 12 500 000
Direction des 2012 Sundal T
Affaires yundai - Tucson | po 01 an 26 iui
res ) juin 2012 18 000 000
Administratives IX35 G'-_S BVA
Hyundai HD | BRgoa A  |6aont2012 20 000 000
72/Camio
Toyota Hilux AY 442 AA 23900 000
20 déc. 2012
Renault Duster BF 185 AA 15 900 000
Ford Ra nger CE 216 AA 7 févr. 2013 21 000 000
2013
Mazda BT 50 DC 347 AA 8 nov. 2013 23 000 000
Toyota AL 169 IT 17 860 000
2015 Hiace/Fourgon 26 oct. 2015
Toyota Hilux AL 170 1T 14 880 000
TOTAL D AA 14 Véhicules 320 840 000
Affectation Année Type et marque Immatric. 19 re mise en ',\IO.".]S et _ pprenoms et Fonction I d,af:hat
circulation I'utilisateur réel du véhicule
2012 Toyota Hilux BE 538 AA 12 mars 2012 Stéphane MOUSSAVOU Chef de service DTS 21 000 000
CC677AA |17janv.2013 | Araud MITOUMBA Chef dde SeVice | 19 000 000
o 2013 Ford Ranger Gestion des comptes
Direction du CH 367 AA 18 mars 2013 Simone BIVIGOU SP DRC 21 000 000
Recouvrement et du
Contentieux AK 756 IT Marie SEME SP DAA 16 000 000
2014 Mazda BT 50 29 déc. 2014 A
AK 755 IT Stéphane SAMBA f\:/lha.“.ﬁe“r Ogoou€ | 16 000 000
aritime
2015 Toyota Hilux AK 758 IT 5 janv. 2015 Chauffeur Ngounié 14 880 000
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AK 750 IT Chauffeur  Woleu- | 14 gg5 0o
Ntem
AK 760 IT Chauffeur  Ogooué |1, ggg g 0o
Lolo
AK 761 IT chauffeur Moyen 1 14 g0 000
2015 Toyota Hilux 5 janv. 2015 gooue
AK 762 IT Hervé KOUMBA Chauffeur Nyanga 14 880 000
AK 763 IT Chauffeur Haut | 14 880 000
Ogooué
AK 764 IT Armaud MOUSSADJI ﬁ?ﬂ%“oﬁe”r Ogooue |14 880 000
TOTAL DRC 12 Véhicules 197 160 000
Affectation Année Type et marque Immatric. 1_e fé mise en ’,\Io.”.'s ! _prenoms LE Fonction L d e_lchat
circulation l'utilisateur réel du véhicule
DSl 2011 Toyota Hilux AF 396 AA 16 mars 2011 Clarisse MBA SP DSI 20 500 000
DRH 2015 Daih atsu Terios ER 412 AA 30 avril 215 Rodrigue NGALEKADZA Chauffeur DRH 11 500 000
2011 Toyota Hilux AF 397 AA 16 mars 2011 Jonas YABEMBA Chauffeur DPSS 20 500 000
DPSS 2012 Renault Duster BF 184 AA 20 mars 2012 Pierrette INGUEZA Assistante sociale 12 500 000
2013 Ford Ranger CM 622 AA | 16 mai 2013 Estelle ANDOUMA SP DPSS 21 000 000
TOTAL DPSS 3 Véhicules 54 000 000
Direction du 2013 Ford Ranger CE 218 AA 7 févr. 2013 Jules OWENLELE Chauffeur 21 000 000
Controle Medical et _ DY 016 AA _ Lazare NKOMBE Chauffeur 20 000 000
e la Lutte contre la 2014 Toyota Hilux 1e janv. 2014
Fraude DY 018 AA SP DCMLF 20 000 000
TOTAL DCMLF 3 Véhicules 61 000 000
OGOOUE-LOLO 2011 Toyota Hilux AB 708 AA 4 févr. 2011 1 Véhicule 20 500 000
OGOOUE-IVINDO 2011 AB 709 AA | 4 févr. 2011 20 500 000
Toyota Hilux
2015 AK 929 IT 30 mars 2015 14 880 000
TOTAL OG OOQOUE-IVINDO 2 Véhicules 35 380 000
2011 AB 711 AA 4 févr. 2011 20 500 000
NYANGA Toyota Hilux
2015 AK 928 IT 30 mars 2015 14 880 000
TOTAL NYANGA 2 Véhicules 35 380 000
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2011 Toyota Hilux AP 112 AA 2 ao(t 2011 20 500 000
MOYEN -OGOOUE 2012 Ford Ranger BN 347 AA | 21 juin 2012 19 000 000
2015 Mazda BT 50 AK 945 IT 20 mars 2015 16 000 000
TOTAL MOYEN -OGOOUE 3 Véhicules 55 500 000
Toyota Hilux BF 521 AA 22 mars 2012 21 000 000
ESTUAIRE 2012 -
Kia Sportage BU 909 AA 25 sept. 2012 17 900 000
TOTAL ESTUAIRE 2 Véhicules 38 900 000
Kia Sportage CD 690 AA | ler févr. 2013 17 900 000
OG-MARITIME 2013
Ford Ranger CE 214 AA 7 févr. 2013 21 000 000
TOTAL OG OOUE-MARITIME 2 Véhicules 38 900 000
WOLEU NTEM 2015 Toyota Hilux AK 927 IT 30 mars 2015 1 Véhicule 14 880 000
NGOUNIE 2015 Toyota Hilux AL 171 1T 26 oct. 2015 1 Véhicule 14 880 000
TOTAL GENERAL 66 Véhicules 1 418 320 000

Source : Données : CNAMGS.
Tableau : Cour des Comptes
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Annexe 10 : Procédure de traitement des feuilles de soins et de

remboursement d es prestataires

1.

DIRECTION DU CONTRMEDBICAL ET DE LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE (DC}

A

[ Q! ASyiG FRYAYAEGGUNI GAF OKFNHS RS fI NBO

réceptionne les dossiers de réglement des prestatgires

GSNATFAS t QSEKIdzZAGABAGS SG t ; 02y F2NNADG
si le dossier est conforme, @ppose la date de réception sur ce dernier et si
conjointement le cahier de réception avec le prestataire

aA fS R2aa4ASN) yQSad LI a O2yFT2N¥S3I Af
éléments a corriger

apres réception, il transmet les dsiers conformes aBraticien contréleuret vise la fiche
circuit.

my A

Les délais fixés pour ces taches
1 jour pour les pharmacies
1 jour pour les hopitaux.

Le Praticien contrbleur

réceptionne les dossiers de réglement par prestataires et par jgnds

contréle les feuilles, les factures et les récapitulatifs conformément a la nomenclatur
actes, a la liste des médicaments et aux accords préalables

Sy Ol a (faduntoNBatifithtion ou autres), il apporte les corrections directem
sur ks feuilles ou interpelle le prestataire sur les manquements constatés

arréte le montant a payer

en cas de dysfonctionnement gravei rejette le dossier et mentionne les motifs du rejet
transmet tous les dossierstaQ! ISy (i | RY A y Aavanklhationidds das&idrsnl]
vise la fiche circuit.

~

Les délais fixés pour ces taches
3 jours pour les pharmacies
5 jours pour les hopitaux.

[ Q! 3SyiG FRYAYAAGNI GAT OKIFINBS RS tI @Syi

réceptionne tous les dossiers de réglement paiestataire et par fonds contrdlés par
Praticien controleur

GSNATAS f QSEKIdZAGAGAGS ;RS OKIFIljdzS§ R2&&h
enregistre tous les dossiers recgus, retire les feuilles de soins, les classe par ordre
registre et par prestataire de stn;

il transmet les factures et récapitulatifslé DPS$jui accuse réception sur le méme regist
et vise la fiche circuit.

A,

X

Les délais fixés pour ces taches
1 jour pour les pharmacies
1 jour pour les hopitaux.
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LIQUIDATION

1. [ Q! ZJiduidabeur:

* réceptionne tous les dossiers de réglement par prestataires provenant de la DCMLF

* GSNATAS f QSEKIdAGAGAGS, RS OKIFljdzS§ R2&&ASN
* établit un bordereau de reglement par prestataire et par fonds

*  @établit un soittransmis des prestataires a payer gumacies et hopitaux)

* a2dzySG £Sa R2aaASNBR t fF @FIfARIFIGAZ2Y Rdz &

- A s 4 oA 7

dzOdzy RSftFA yQlI SiGS AYRAIldzS L}Rdz2NJ OSiGGS Si

2. La DPSS

* réceptionne les dossiers de reglement
* vérifie, valide les dossiers de régleme
* Sy Ola RS NB2Siaszx aStzy tSa OlFlasxs At NByog?
* transmet les dossiers validés a la Cellule Engagement/Ordonnancement

* transmet une copie du récapitulatif du dossier de réglement a la cellule contréle de gestio
* vise la fiche circuit.

AAAAA 7

I dzO RSt I QF sis RAIjdzS LI2dzNJ OSGiGS Si
dzO dzy frA yQl AYRAId d

Source : Données : CNAMGS.
Tableau : Cour des Comptes
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Annexe 11

Proc®dur e

dodi mmuardéerdu @rojét bl procassus

ddi mmatr i

cul ation ®l abor® par | a Cel

U Demande

ddi mma

triculation des empl oy

Sites (lieu d
I 61 mmaon)i

Etapes

Acteurs

Activités

Délais

A la Délégatiol
provinciale pou
| i nt ®r i
pays

A la DRC pouf
Libreville

Agent

administratif
chargé de
| daccue
CNAMGS

Cas ) LOdempl oy e e
doi mmatricul ati o

- Accueille le demande
(employeur

- S6assure que
renseigné les mentions obligatd
et fournies

- Veri fie | dexh
fournies §tatuts, fiche circuits,
extrait de RCCM, attestation
d 0 i rriougation statistique,
agrément  technique, piece
déi dentit ® au
Gérany ;

- Remet ledossier compleau
demandeurfgrmulaire renseigné
pieces afférentes a la dems
doéi mmatretcul o
| agent supervi

Question : pourquoi acette étape la
fiche circuit n {
cas?)

NB.: un numéro matricule po
chaque employeur €
automatiquement attribué lors
téléchargement du formulaire

Cas 2 Léempl oyeur
ddi mmatri cul ateaur
ddaccuei | de | a

- Accueille le demande
(employeur

- Soumet ” | ©
formulaire de renseignement

- Sbassure que
renseigné les mentions obligatd
et fournies

Immeédiat
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- Veri fie | 6dexh
fournies (cfcas 1)

- Remet ledossier compleau
demandeurf¢rmulaire renseigné
pieces afféerentes a la dems
doi mmatretcul @dor
| 6agent super vi

- Vise la fiche circuit

NB.: Le numéro matricule (
employeur est géng
automatiquement lors  du
téléchargement du formulaire

2 Superviseur d
la DRC

Quelque soit le cas

- recois le demandeur
- vérifie le dossier de demal
doi mmatricul ati g

afférentes

- Procéde au renseignement

informations fournies dai
| applicatif
-D®l i vre | daccus

- Scanne les pieces dans le systém

- Prevalide Il 61 mn
| 6empl oyeur ; dans

-transmet le dossier de neamai
numériqgue et physique au chef
service immatriculation

Vise la fiche circuit.

1jour
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Chef de servic
immatriculatior

-réceptionne  numériquement
physiquement le dossjer

-S6assure de | a; (
-Rapproche les piegastificatives
fournies dans le dossier physique
dossienumérique

2 jours

alaDRC
- si le dossier est conformeil valide
| 81 mmatricul ati g
systeme et confirme le numi

matricule préalablement attribué
| empl oyeer " etl o
du dossier

-S i |l e dossier .,
retourne le dossier au supervig
pour information au demandeur

Vise la fiche circuit.
- réceptionne numeériqguement
dossier doi m

| etployeur

3 jours

Le DRC - -valide définitivemer
| i mmatri cul a

| 6empl oyeur

Vise la fiche circuit.

U Demande doéi mmatriculation de | dassur

Sites Activités Délais

| O i

(lieu d Acteurs

mmat I

Etapes

Agent
administratif
chargé dg¢
1 | daccuei
CNAMGS

-Accueille le requérant ;

-Vérifie l'exhaustivité des doss
(Acte de naissance, Piece d'idet
et tout autres documents nécess
a l'immatriculation) ;

-Transmet les dsiers au chef ¢
section front office :
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Délégation
provinciale  d¢
| OEst uali

Chef de sectio

-Réceptionne les dossiers

demande de statut ;

-Vérifie dans vision plus que

front office requérant n'est pas d
immatriculé
-Si dossier conforme, il le transi
auxagents d'immatriculation.
Agents  charg| -Réceptionne le requérant;

d'immatriculatior

-Remplit le formulair
d'immatriculation ;

-Envoie le requérant a la prise
éléments biométrique ;(emprein
photos) chez I'opérateur.

Opérateur

Réceptionne le requérant ;
Réalise la premiere saisie (n(
prénoms date deissance) ;
- Imprime le récépissé ;
- Remet le récépissé au requérant
- valide les données dans le syste
- Range le dossier dans bac
journalier.
- Transmet les dossiers journalier
chef de section front

office accompagnés du rapp
journalier.

Chef de sectio

-Réceptionne tous les formulaires
rapports journaliers ;
-Vérifie le rapport joudtier ;

front office -Enregistre les formulaires sur CD
-Transmet tous les rapports + CD
délégué
-Réceptionne les dossi
(formulaires d'immatriculation) et
CD;

Déléguée

-Vise les rapports journaliers ;

-Transmet les dossiers et le QD
chef de service immatriculation.
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U Validation des données dans le systeme

Sites
ddactii

(liev
01

Etapes

Acteurs

Activités

Délais

Chef de servic
immatriculation

-Réceptionne lests de formulaire
et le CD en provenance des g
(délégations provinciales);

-Transmet les formulaires au che
section Back office pour contrdle

Direction du
Recouvrement
et du
Contentieux

Chef de sectio
Back office

-Réceptionne le lot de formulai
et le CD;

-Vérifie que chaque lot contie
bien un CD et des formulaires;
-vérifie  la
formulaires

complétude d

Contrt] e | 0 ex
conformité des formulaires

-Si conforme transmet le CD a
chef de service de la Product
pour chargement

-Si non conforme renvoie €
dossier a la délégation provincia

Direction des
systémes

dol nf or

Chef de servic
production

-Réceptionne les C
doéoi mmatricul at i

-Vérifie que chaque lot contig

bien un charge les CD dans
systeme;

-Si le dossier est conforme
autorise la numérisatipn

-en cas riveea auehg
de section back office

Agents
administratif
chargé de |
numérisation €
de la complétud
des dossiers

-Réceptionne les formulaires
numériser apres autorisation
chef de service productipn

-vérifie les pieces jointes
-Numeérise les dossiers
-Complete les dossiers dans
applications €MS» et «ision
plus».
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- valide et compléte les doss
dans le systéeme

Direction  du Directeur du -en cas: dderreu
Recouvrement | 5 Recouvrement f Demande un complémef ?
et _ du et ' du déinformati g
Contentieux Contentieux 1 Rejette le dossier au chef
service back office (en ¢
de doublon)
-envoie le dossier au Directe
G®n®r al adjoin
vision plus
Direction -valide définitivement les dossjers
Générale 6 Général adjoint | -transfert  les  dossiers trai
conformes au chef de serv ?
exploitation
-encas de doubio rejette
définitivement le dossier
-réceptionne les dossiers traités p 7
Direction des|7 DGA via vison plus )
systemes Chef de servic| Transfert au chef de serv
dol nf or 1 exploitation production pour production d¢
cartes
U Produdion des cartes
Sites (liey Etapes Acteurs Activités Délais
ddacti or
-Réceptionne toutes les demar
Direction  des Chef de servic| transféeré dans CMS
systemes production -produit les cartes 2
dél nfor -contrdle la qualité, conditioe; '
1 -envoie les cartes produites au

de service immatriculatipn

Transfert une copie des cal
produites sous format PC
(version LOT/NUM CPI/ Nom
du requérant / NAG) au chef ¢
service  communication  pg
diffusion, au Directeur d¢
prestations s#aires et social
pour élaboration du rappc

statistique
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U Distribution des cartes aux assurés

Sites (lie| Etapes Acteurs Activités Délais
ddacti of

Chef de servic| -Réceptiane lesartes
Direction  du immatriculation | -tri par CPI (Centre Provinc
Recouvrement doéoi mmatricul ati |9
et - du -Transmet les cartes au délé
Contentieux 1 provincial

-Réceptionne les cartes

Délégué -Procéde a la distribution des cart
Délegation provincial -le délégué provincial doit réaliser,
| 6Estuai distribuées

Source : Données : CNAMGS

Tableau : Cour des C omptes .
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Réponse du Ministére du développement social et familial, de la
prévoyance sociale et de la so lidarité nationale en date du 14

décembre 2016 au Rapport Provisoire de la Cour des comptes

Annexe 12 :

MINISTERE DU DEVELOPPEMENT SOCIAL
ET FAMILIAL, DE LA PREVOYANCE SOCIALE
ET DE LA SOLIDARITE NATIONALE

Libreville, le f & DEC, 2016

Le Ministre d'Etat
A - .
Monsieur le Premier Président
Cour des Comptes
B.P : 752

Libreville

Objet : Rapport Provisoire de la Cour des Comptes sur l'audit
de performance de la CNAMGS période 2011-2015.

Réf : V/L N° 0092/CC/Cab/PP DU 30.11.2016.
Monsieur le Président,

Votre courrier rappelé en référence du 30 novembre 2016 m'est bien
parvenu et je vous en remercie.

En retour, jai I'honneur de porter a votre connaissance les données et
informations qui suivent ainsi que des documents d'appréciation y relatifs.

Aussi, suite & l'audit que vous avez diligenté sur la performance de la
CNAMGS pour la période 2011-2015, nous avons pris note des observations et
recommandations découlant de I'exécution de ladite mission. Celles-ci portent
notamment sur deux parties :

- lorganisation générale et le fonctionnement de IInstitution ;
- lapérennité du systéme de solidarité nationale de la Caisse.

En conséquence, nous présentons ci-dessous, la synthése de notre opinion
a l'issue de I'exécution de cette mission. Elle est du reste reprise en détails
et commentée dans le tableau annexé.
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I. L'organisation et le fonctionnement de I'¢tablissement public.

* Des fransferts de compétences inachevés.

Sagissant du transfert de compétences des activités de la Caisse
Nationale de Garantie Sociale (CNGS) & la CNAMGS, celui-ci est effectif depuis
le 30 juin 2008, par la signature du Contrat & titre mixte entre I'Etat gabonais
représenté par Messieurs :

Le Ministre du Travail, de [Emploi et de la Prévoyance Sociale ;
Le Ministre d'Etat, Ministre de Economie, des Finances, du Budget et de
la Privatisation.

i ¢
+ LaCNAMGS représentée par son Directeur Général de I'époque (Jean

Robert GOULONGANA) :
» LaCNGS représentée par la Liquidateur (Daniel TCHIRINDA).

En conséquence, il revient & ces derniers d'éclairer les auditeurs de la
Cour sur les disponibilités en banque de la somme de 546.588.893 F CFA.

Quant a l'immeuble d usage de bureaux actuellement occupé par la CNSS,
apres une actualisation de I'expertise, nous allons proposer d la CNSS trois
options : (i) cession de limmeuble & dire d'expert ; (ii) échange d'immeubles
contre celui de la CNSS sis & c6té de I'Hétel Mont de Cristal & Libreville; (iii) bail
commercial.

Nous signalons d toutes fins utiles, que le décret N°0255/PR/MFAS du
19 Juin 2012 détermine les modalités pratiques du transfert des compétences
de la CNSS a la CNAMGS.,

S'agissant des 30.000.000.000 F CFA de créances sur la CNSS, aprés
conciliation des comptes des services financiers des deux organismes, il appardit
que les paiements recus de la CNSS s'élevent & 23 milliards de F CFA pour la
période considérée. Il existe toutefois 10 milliards sous forme d'ordonnances de
paiement en attente d'exécution par le Trésor Public depuis 2014 et dont lissue
favorable demeure incertaine.

S'agissant de l'absence de texte fixant les modalités de transfert de
compétences du FNAS a la CNAMGS, le transfert de compétence du Fonds
National d'Aides Sociales (FNAS) 4 la Caisse Nationale d'Assurance Maladie et
de Garantie Sociale (CNAMGS) sest effectuéd par l'adoption de la Loi

n°009/2014 du 28 aoiit 2014 modifiant et complétant certaines dispositions
2
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